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PREAMBULE

Le Comité permanent des comptes publics a tenu, le 30 mars 2006, des audiences
sur la vérification de 1’activité relative 4 la garde d’enfants du ministére des
Services a I’enfance et a la jeunesse (le « Ministére ») effectuée par le vérificateur
général (le « vérificateur ») en 2005 (section 3.04 du Rapport annuel de 2005). Le
Comité a souscrit aux constations et aux recommandations du vérificateur.

Le présent rapport expose les constatations et les recommandations du Comité.
Les données de base sur les sections du rapport de vérification original sont
suivies d’un survol des principales constatations tirées a la suite des audiences-et,
s’il y a lieu, de nouvelles recommandations. Pour obtenir une transcription
intégrale des audiences, il faut consulter le Journal des débats (Hansard).

Remerciements

Le Comité adresse ses remerciements aux fonctionnaires du ministére des
Services a I’enfance et a la jeunesse qui ont pris part aux audiences. Le Comité
remercie également le Bureau du vérificateur général, le greffier du Comité et le
personnel des services de renseignements et de recherches de la bibliothéque de
1’ Assemblée 1égislative pour I’assistance qu’ils lui ont prétée durant les audiences
et les délibérations sur la rédaction du rapport.

1. OBJECTIFS DE LA VERIFICATION ET PRINCIPALES CONSTATATIONS

La vérification avait pour objectifs de déterminer si les politiques et les
procédures du Ministére permettaient d’assurer :

+ que des services de garde d’enfants de qualité sont dispensés conformément
aux exigences législatives et 4 I’objectif du Ministére qui vise a favoriser
I’apprentissage et de développement des jeunes enfants;

« que les paiements de transfert aux gestionnaires des services municipaux
fusionnés (GSMF) étaient raisonnables et faisaient 1’objet d’un contréle
suffisant.

Les examens ont été effectués a la direction générale du Ministére, dans trois de
ses neuf bureaux régionaux, auprés des GSMF et dans les garderies. Les services
de deux spécialistes universitaires des services de garde d’enfants ont aussi €te
retenus pour aider & évaluer les opérations de I’activité relative aux services de
garde. La vérification a été terminée en avril 2005

Le vérificateur a conclu que le Ministére devait définir plus précisément les
objectifs du programme, les communiquer plus efficacement aux garderies et
surveiller puis évaluer systématiquement leur mise en ceuvre. Plus précisément, le
vérificateur a fait observer. ce qui suit :



« 1’Ontario n’a pas encore €laboré de lignes directrices adéquates sur les
. programmes pour aider les garderies a dispenser des programmes uniformes et
complets de développement de la petite enfance;

» la Loi sur les garderies et les documents d’information élaborés par le
Ministére fournissent peu de directives précises aux personnes qui assurent
des services de garde d’enfants. Les directives fournies donnent lieu a une '
large interprétation et ne tiennent souvent pas compte des mises a jour
essentielles;

« les outils servant a évaluer la prestation des programmes requicrent du
personnel qu’il fasse preuve d’un degré ¢leve de discernement et
d’interprétation. Nombre des employés du Ministére responsables de
’agrément et de la surveillance des programmes dispensés n’ont pas de
formation dans le domaine de I’éducation de la petite enfance (EPE) ni
d’expérience équivalente;

« les listes de contrdle relatives 4 I’agrément qu’utilise le Ministére durant ses
inspections annuelles des installations de garde d’enfants portaient sur les
questions de santé et de sécurité, mais ne permettaient pas d’évaluer
adéquatement la qualité des soins ou les possibilités de développement
offertes; '

+ les iniquités de financement ont donné lieu a des salaires relativement bas
dans certains centres, a des difficultés de recrutement et de conservation du
personnel ainsi qu’a un roulement élevé des travailleurs en garderic.

Le vérificateur a également conclu que les politiques et les procédures du
Ministére ne permettaient pas d’assurer que les paiements de transfert aux GSMF
étaient raisonnables et qu’ils faisaient ’objet d’un contrdle suffisant. Nombre des
questions de financement soulevées par le vérificateur, comme celle de
’adéquation entre le financement et les besoins ou celle de la vérification de
I’admissibilité aux places subventionnées dans les %arderies, I’avaient déja ¢té
dans de précédentes vérifications de ce programme”,

2. DEMANDE D’UNE REPONSE DU MINISTERE PAR LE COMITE

Le Comité demande a ce que le ministére des Services a 1’enfance et a la jeunesse
fournisse au greffier du Comité une réponse écrite, dans les 120 jours civils du
dépbt du présent rapport aupres du président de I’ Assemblée 1égislative, & moins
d’indication différente dans une recommandation, comme dans le cas des
recommandations 2, 3 et 8.

2.1 Recommandations du Comite

1. Que le ministére des Services a ’enfance et 4 la jeunesse repére les
places de garderie qui ne font pas partie du systéme scolaire afin de
garantir la stabilité de leur nombre et de veiller & ce que les nouvelles
places créées dans le réseau scolaire ne donnent pas licu a une diminution
du nombre de places dans les garderies non scolaires.



2. Que le ministére des Services a 1’enfance et a la jeunesse fasse rapport
au Comité sur la fagon dont le comité de spécialistes (ou groupe d’étude)
sur un cadre d’apprentissage des jeunes enfants répond aux
recommandations du vérificateur concernant un programme-cadre de
services de garde et au besoin de lignes directrices plus utiles et détaillées
en vue d’aider le personnel de garderie a fournir des possibilités
d’apprentissage développemental ainsi que sur ce que le Ministcre a
I’intention de faire a cet égard.

3. Que le ministére des Services a I’enfance et 4 la jeunesse fasse rapport
au Comité sur ce que le comité de spécialistes (ou groupe d’étude) sur la
qualité et les ressources humaines déclare, dans son rapport, au sujet des
qualifications et de I’expérience de travail des superviseurs d’éducation de
la petite enfance (EPE), du degré d’instruction minimum du personnel en
garderie ne possédant pas de qualifications en EPE ou d’expérience
équivalente, des possibilités continues de perfectionnement professionnel
et des salaires des éducateurs de la petite enfance ainsi que sur ce que le
Ministére prévoit de faire a cet égard.

Le Comité demande que le Ministére fournisse au greffier du Comité une
réponse écrite aux recommandations 2 et 3 d’ici le 1° mars 2007.

4. Que le ministére des Services a I’enfance et a la jeunesse présente au
Comité une mise a jour sur la création d’un ordre des éducateurs de la
petite enfance et sur 1’élaboration d’un mandat pour cette entité.

5. Que le ministére des Services & I’enfance et a la jeunesse présente au
Comité un rapport d’étape sur 1’élaboration de son modéle provincial de
détermination de 1’admissibilité aux places subventionnées fondée sur le
revenu et qu’il lui précise I’incidence éventuelle que la Prestation
universelle pour la garde d’enfants (PUGE) du gouvernement féd¢ral aura
sur le modéle choisi.

6. Que le ministére des Services a I’enfance et 4 la jeunesse rende compte
au Comité des progres qu’il a faits, avec les municipalités, dans
’obtention de données sur les listes d’attente a la fois pour le nombre total
de places et pour les places subventionnées. On demande aussi au
Ministére de faire rapport sur la fagon dont I’implantation d’un modéle
provincial uniforme fondé sur le revenu influera sur ces efforts et sur la
question de la disponibilité des places par rapport a I’admissibilité a ces
places.

7. Que le ministére des Services a ’enfance et 4 la jeunesse rende compte
au Comité des éventuelles recommandations que le comité de spécialistes
(ou groupe d’étude) sur la qualité et les ressources humaines a faites pour
simplifier le régime de subventions salariales en sorte que le financement
versé soit fondé sur les besoins évalués plutdt que sur ’historique des



affectations ainsi que pour mettre en cenvre une surveillance adéquate, en
particulier en regard des nouvelles affectations de fonds.

8. Que le ministére des Services a I’enfance et a la jeunesse fournisse au
Comité un rapport d’étape sur la mise 4 jour du systéme d’information sur
la gestion utilis¢ par les GSME. Le Comité demande a ce que le Ministére
fournisse au greffier du Comité une réponse écrite 4 cette recommandation
dans les 30 jours suivant le dép6t du présent rapport 4 1’ Assemblée
législative.

3. SURVOL

L’activité relative aux services de garde d’enfants du ministére des Services a
I’enfance et a la jeuncsse cst administrée en vertu de la Loi sur les garderies. Le
Ministére élabore des politiques et procédures pour les programmes agréés de
garde d’enfants, lesquels comprennent 2 la fois les services de garde d’enfants en
milieu familial et les garderies. '

Les principales responsabilités liées a 1’activité comprennent ce qui suit : agréer et
surveiller les exploitants de services de garde qui accueillent plus de cing enfants;
subventionner les frais de garde des enfants dont les parents sont dans le

besoin — 1’age de ces enfants peut aller jusqu’a 12 ans —, soit directement au
moyen de places subventionnées, soit indirectement au moyen de subventions
salariales aux prestataires de services de garde d’enfants; octroyer des fonds aux
centres de ressources communautaires. L’accés aux places subventionnées est
limité par leur disponibilité, laquelle est fonction du financement disponible.

Au moment des audiences, le personnel du Ministére indiquait que le réseau de
services de garde d’enfants avait une capacité d’accueil d’environ 230 000 places.
(Voir le tableau en page 6 pour de plus amples détails.) Quelque 130 000 a

134 000 enfants 4gés de 0 4 6 ans font partie de ce réseau”.

Les programmes agréés de garde d’enfants sont offerts par I’entremise des
municipalités. Les 47 gestionnaires des services municipaux fusionnés (GSMF)
de la province ainsi que les conseils d’administration de district des services
sociaux (CADSS) sont des partenaires clés dans la prestation de services de garde
d’enfants. Le financement de ces services se fait généralement a cofit partagé et en
vertu d’ententes négociées avec chaque gestionnaire, La province finance 80 %
des services prescrits. Les frais d’administration sont partagés a parts égales. Dans
les collectivités qui ne sont pas organisées a ce chapitre, la province supporte
I’intégralité des colts.

En 2004-2005, les dépenses du Ministére en matiére de garde d’enfants se sont
élevées a 575,4 millions de dollars. Plus des deux tiers de cette somme, soit

409 millions de dollars, ont été affectés aux subventions salariales et de frais de
garde. Unc autre partie, soit 58,2 millions de dollars, est allée aux dépenses
financées en vertu du Cadre multilatéral (voir ci-dessous), une entente conclue en
mars 2003 par les gouvernements fédéral et provinciaux'.



3.1 Ententes fédérales-provinciales

Le 13 mars 2003, les ministres des Services sociaux des gouvernements fédéral,
provinciaux et territoriaux ont publié le Cadre multilatéral pour l'apprentissage
et la garde des jeunes enfants. En vertu de cette entente, les programmes
d’apprentissage et de garde d’enfants de moins de six ans sous réglementation
territoriale et provinciale devaient recevoir 900 millions de dollars en crédits
fédéraux au cours des cinq prochaines années. Les fonds ont commencé a étre
investis en novembre 2003, dans le cadre du Transfert canadien en matiére de
santé et de programmes sociaux. La majeure partie des crédits devait étre affectée
au cours des trois derni¢res années de I’entente. L’argent pourrait €tre investi dans
des programmes réalisés dans des établissements divers (comme les garderies et
les services de garde en milieu familial) et servir a financer des dépenses telles
que des budgets d’immobilisations et d’exp101tat10n des subventions pour les
places en garderie et des subventions salariales’.

Dans le budget fédéral de février 2005, on trouvait un engagement a investir, sur
cing ans, plus de 5 milliards de dollars « afin d’établir et d’améliorer des
programmes développementaux de grande qualité pour I’apprentissage et la garde
des jeunes enfants, en collaboration avec les provinces et les territoires. » Les
gouvernements fédéral et ontarien ont annoncé la: concluswn d’une entente de
principe concernant la garde d’enfants d’ici le 6 mai 20058,

Le 25 novembre 2005, le ministre fédéral du Développement social et le ministre
ontarien des Services a I’enfance et a la jeunesse ont signé un accord de
financement pluriannuel sur 1’apprentissage et la garde des jeunes enfants.
L’Ontario devait recevoir environ 1,9 milliard de dollars sur cing ans’.

Fin février 2006, le nouveau gouvernement fédéral conservateur a formellement
avisé la province qu’il mettrait fin 4 I’entente de novembre 2005 en 2007-2008.
En 2006-2007, I’Ontario recevra un demier paiement de transfert ponctuel de

254 millions de dollars. Le budget 2006 de I’Ontario annongait que cet argent
serait réparti sur quatre ans et permettrait d’affecter 63,5 millions de dollars par an
pour financer la mise en ceuvre de la stratégie Meilleur départ (voir ci-dessous) et
stabiliser le réseau’.

3.2 Meilleur départ®

Lancée en novembre 2004 par la province, la stratégie Meilleur départ devrait
prendre dix ans pour étre pleinement mise en ceuvre, Elle a pour but d’aider un
plus grand nombre d’enfants a se préparer a I’apprentissage et a parvenir au
succés avant d’atteindre la premiére année scolaire. Au moment des audiences, le
Ministére procédait 4 I’implantation de Meilleur départ dans trois collectivités
pllotes le district de Timiskaming, Hamilton et la région de Lambton-Chatham-
Kent'”

‘L’objectif de Meilleur départ est d’accroitre I’acces aux services et aux mesures et
mécanismes de soutien, d’intégrer dans un systéme harmonieux les programmes
préscolaires, de prématernelle, de maternelle, de garde d’enfants, de santé



publique et de formation au réle de parent, ainsi que de renforcer le dépistage
précoce et continu. Dans la stratégie Meilleur départ, les nouvelles écoles
élémentaires et celles qui existent déja « sont le premier choix pour I’expansion
des places de garde »''.

Peu avant les audiences, le ministre envoyait aux municipalités une lettre faisant
état de la direction que le gouvernement allait prendre quant 4 la mise en ceuvre
de Meilleur départ dans ’actuelle conjoncture de financement. Le ministre
prévoyait de tenir une séance d’information avec les municipalités dans un proche

El.VCI'llI'1 2

3.3 Nouvelles places

La province et ses partenaires municipaux ont créé plus de 4 000 nouvelles places

subventionnées en garderie en 2004-2005. Les fonctionnaires municipaux ont

indiqué que ’apport fédéral issu du budget de 2005 engendrerait la création

d’environ 8 500 nouvelles places de garderie d’ici la fin mars 2006. On s’attendait

4 ce que ce nombre augmente pour passer a quelque 14 000 places d’ici

septembre 2006. Nombre des places sont créées en milieu scolaire, conformément
aux objectifs de Meilleur départ .

Financement

La premiére priorité du gouvernement est de maintenir et de garantir les places
que les municipalités ont créées. La province combinera le transfert ponctuel de
254 millions de dollars au financement issu de 1’entente du Cadre multilatéral de
2003. 11 en résultera une somme disponible de 122,5 millions de dollars pour
Meilleur départ en 2006-2007, somme qui gonflera pour passer 4 142,5 millions
de dollars en 2007-2008 .

Immobilisations

Alors que la modification de certains services de garde n’exigera que des
rénovations mineures, les fonds alloués pour 2005-2006 comprenaient une
provision pour dépenses d’immobilisation importantes en vue de construire de
nouvelles garderies ou d’entreprendre des rénovations majeures. Seuls les services
de garde nouveaux et existants étaient admissibles a I’obtention de ces crédits.
Bien que les cofits de construction associés a la création d’une nouvelle place en
garderie varient grandement d une région a I’autre de la province, le Ministére a
établi le colit moyen de création d’une place a 15 000 $. En vertu de la stratégie
Meilleur départ, les fonds utilisés la premiére année pour financer une expansion
des immobilisations deviendront des crédits d’exploitation I’année su1vantf:15

Exploitation

Les crédits alloués 4 ’exploitation en 2005-2006 pouvaient étre utilisés a des fins
telles que ’achat de matériel, le recrutement d’enseignants ressources et
1’évaluation de 1’admissibilité aux places subventionnées ainsi qu’aux subventions
salariales et de frais de garde'®.



Places dans les écoles

En réponse aux préoccupations concernant la préférence accordée aux places dans
les écoles en vertu de la stratégie Meilleur départ, le personnel du Ministére a
‘treconnu que les exploitants d’un service de garde en dehors du systéme scolaire
feraient face a des défis. Dans le méme temps, les fonctionnaires du Ministére ont
rappelé aux membres du Comité que la décision de savoir qui exploiterait les
nouvelles places de garderie serait une décision locale, méme si-le Ministére fixe
des li;%nes directrices visant la prestation de services de garde ct les attentes a cet
égard' .

Le ministére des Services & I’enfance et a la jeunesse est en discussion
permanente avec le ministére de 1’Education au sujet du réglement des situations
dans lesquelles une augmentation de 1’effectif scolaire pourrait menacer le
maintien d’une garderie sur place. Dans la vague actuelle d’expansion du nombre
de services de garde, I’une des étapes a franchir est I’inclusion d’une clause
d’inamovibilité (¢.-a-d., de droit au maintien dans les lieux) dans les baux signés
avec les commissions et conseils scolaires. Des discussions continuent d’avoir

lieu au cas par cas'®.

3.4 Comités de spécialistes (ou groupes d’étude)

En mars 2005, le gouvernement provincial a annoncé la mise sur pied de trois
groupes d’étude sur I’apprentissage précoce. Ces trois comités rendraient compte
de leurs constatations au cours des deux années suivantes. Il s’agit des comités
suivants :

« le comité de spécialistes sur le bilan a 1’4ge de 18 mois;

« le comité de spécialistes sur un programme d’apprentissage de la petite
enfance;

+ le comité de spécialistes sur la qualité et les ressources humaines'”.

informations supplémentaires

A la suite des audiences, le Comité a regu des données sur les garderies et les
services de garde en milieu familial agréés en date des 31 mars 2003, 2004 et
2005.

ERICES o GARDEEN
; T NICIEU FAMILIAL
N T N Capacité N°"® Inscriptions
Au 31 mars 2003 3768 183 423 137 18 553
Au 31 mars 2004 3874 187 131 140 19 838
Au 31 mars 2005 3948 193 738 141 19 392
Au 31 mars 2006 4175 210127 144 19 748

Sources : Note de service du sous-ministre, ministére des Services a I'enfance et 4 la feunesse de |'Ontario, de
Toronto au greffier du Comité permanent des comptes publics, datée du 28 avril 2006 et courriel du personnel



des services des questions stratégiques et d'analyse des médias, Direction des communications et de la
commercialisation, ministére des Services a I'enfance et 3 |a jeunesse de I'Cntario, de Toronto, au recherchiste
du Comité permanent des comptes publics, daté du 2 octobre 2006.

Au 19 juin 2006, prés de 15 000 nouvelles places de garderie étaient attendues
pour septembre 2006, Environ 60 % de ces places devaient étre établies dans les

écoles. Des nombres plus définitifs devraient étre disponibles a I’automne?®.

Recommandation du Comité

Le Comité recommande ce qui suit :

1. Que le ministére des Services 4 1’enfance et a la jeunesse repére les
places de garderie qui ne font pas partie du systéme scolaire afin de
garantir 1a stabilité de leur nombre et de veiller i ce que les nouvelles
places créées dans le réseau scolaire ne donnent pas lieu 4 une
diminution du nombre de places dans les garderies non scolaires.

OBSERVATIONS TIREES DE LA VERIFICATION ET
RECOMMANDATIONS

4. QUALITE DES PROGRAMMES

4.1 Elaboration de programme

Les recherches réalisées depuis les années 1960 ont démontré 1’importance
d’accéder 4 des programmes systématiques favorisant le développement de tous
les aspects, de maniére que les jeunes enfants puissent accomplir des progres
constants et atteindre les cibles développementales approprié¢es en préparation de
la scolarité et de leur apprentissage formel. Cependant, le personnel chargé de la
vérification a trouvé trés peu d’orientation sur les programmes et aucune exigence
particuliére concernant un programme-cadre permettant de promouvoir un
développement uniforme et complet de ’enfant dans les services de garde. On a
cité un rapport (paru en 2004) de I’Organisation de coopération de développement
économiques (OCDE) qui concluait que la plupart des provinces canadiennes
n’avaient pas les programmes-cadres nécessaires pour soutenir des programmes
de qualité ou le genre d’expériences qui amélioreraient le développement de
I’enfant?’.

4.2 Orientation donnée au personnel de garderie

A Vexamen de la Loi sur les garderies et de son réglement, du Day Nurseries
Manual et des directives et lignes directrices internes du Ministére, on s’apergoit
que ces documents donnaient une orientation sur un certain nombre de questions
structurelles et opérationnelles. Dans bien d’autres aspects, I’information fournie
commandait un degré élevé de jugement individuel et ne facilitait pas la mise en
ceuvre d’un programme cadrant avec la philosophie et les buts du Ministére. Le
personnel de vérification a également noté que le Day Nurseries Manual ainsi que



les directives et lignes directrices internes n’avaient pas été mis & jour depuis
2000.

Le vérificateur a recommandé que le Ministére élabore un programme-cadre de
services de garde d’enfants et fournisse une orientation plus détaillée et utile pour
aider le personnel de garderie & fournir, de fagon uniforme, des possibilités de
développement de qualité &levée™.

Audiences du Comité

Le comité de spécialistes sur un cadre d’apprentissage des jeunes enfants a regu
pour mandat d’¢élaborer un cadre favorisant une transition harmonicuse entre
I’apprentissage précoce et I’éducation formelle, en faisant le lien entre
I’apprentissage préscolaire et les programmes de prématernelle et de maternelle.
Le rapport du comité est attendu pour I’automne 2006.2

Informations supplémentaires

Les membres du comité de spécialistes sur un cadre d’apprentissage des jeunes
enfants représentent le corps enseignant, le milieu universitaire, le ministére de
’Education et les services de garde d’enfants ainsi que les organisations
francophones et des Premieres nations®*.

Le Comité a également appris que le Ministére prévoyait de recevoir le rapport du
comité de spécialistes fin décembre 2006 ou en janvier 2007.%

4.3 Formation et qualifications du personnel de garderie

Les superviseurs de services de garde et au moins un travailleur en garderie par
groupe d’ages doivent posséder des qualifications reconnues en ¢ducation de la
petite enfance (EPE) ou une scolarité équivalente. Un superviseur doit aussi
compter deux années d’expérience de travail dans un service de garde. Les
directeurs régionaux sont tenus d’évaluer et d’approuver par écrit les
qualifications d’un superviseur. Une copie de la lettre est versée au dossier
d’agrément de chaque service de garde. Un examen de ces dossiers a révélé
qu’environ 10 % d’entre eux ne contenaient pas cette lettre. A la différence de
certains territoires sous compétence provinciale, le Ministére n’a pas fixé
d’exigences minimales en matiére de possibilités de formation et de
perfectionnement offertes au personnel dans chaque service de garde. Il est
également ressorti de la vérification que des iniquités de financement avaient
donné lieu a des salaires comparativement bas dans certaines garderies, a un taux
de roulement élevé du personnel ainsi qu’a des difficultés de recrutement et de
conservation des travailleurs.

Le vérificateur a recommandé que le Ministere évalue et approuve les
qualifications préalables requises en EPE et I’expérience de travail de tous les
superviseurs de services de garde et qu’il documente cela comme il se doit. II
faudrait envisager 1’opportunité d’établir des exigences minimales en maticre de
formation et(ou) d’expérience de travail pour les autres employés de garderie qui
ne possédent pas de formation en EPE ou de qualifications équivalentes. Le
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" vérificateur a également recommandé que des directives sur le perfectlonnement
professionnel continu du personnel de garderic soient produites?.

Audiences du Comité

En décembre 2005, les bureaux régionaux ont regu la directive de passer en revue
les dossiers relatifs aux services de garde afin de vérifier si les documents
appropriés au sujet des qualifications en EPE et de I’expérience des superviseurs
de garderie étaient bien a jour et versés au dossier.

Le comité de spécialistes sur la qualité et les ressources humaines s’intéresse aux
liens qu’il y a entre un personnel qualifié, la prestation de programmes de qualité
et de meilleurs résultats pour les enfants. Il se penche sur des questions clés telles
que les qualifications du personnel, les normes de perfectionnement
professionnel, le recrutement et la conservation des employés, la rémunération et
la formation. Un rapport est attendu pour 1’automne 2006.

Le travail se poursuit quant 4 la création d’un ordre des éducateurs de la petite
enfance. Cette nouvelle entité aura pour responsabilité de fixer les qualifications a
posséder et les normes a respecter chez les professionnels de I’EPE ainsi que de
fixer des exigences en matiére de perfectionnement professionnel”’. Le Ministére
a terminé une premiére série de consultations et élabore actuellement le mandat
principal de cet ordre. On s’est engagé 4 se doter d’un tel collége de
professionnels (ou d’une partie de celui-ci) pendant le mandat actuel du
gouvemement2

Informations supplémentaires

Les membres du comité de spécialistes sur la qualité et les ressources humaines
représentent divers milieux, dont les garderies et services de garde, les conseils et
commissions scolaires (de langue anglaise et francaise), le milieu unlversnalre les
ressources humaines et les organismes et programmes de services aux enfants®

Le Comité a également appris que le Ministére prévoyait de recevon' le rapport du
comité de spécialistes fin décembre 2006 ou en janvier 2007%°

4.4 Délivrance de permis et inspections

En vertu de la Loi sur les garderies, toutes les garderies et tous les services de
garde d’enfants en milieu familial comptant plus de cinq enfants 4gés de moins de
10 ans doivent étre agréés. Les permis sont délivrés avant 1’ouverture du service
de garde et tous les ans au cours des années suivantes. Avant qu’un permis ne soit
délivré ou renouvelé, on procéde a une inspection formelle qui comprend la visite
des licux et la vérification par rapport 4 une liste de contréle. A lexamen dcla
procédure de délivrance de permis et des listes de vérification utilisees, on a
remarqué que la procédure actuelle ne permettait pas d’évaluer efficacement la
qualité des services fournis.

Le vérificateur a recommandé que le Ministére fasse en sorte que la date des
inspections annuelles soit moins prévisible. La nature et la portée du travail
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effectué lors des inspections annuelles devraient étre suffisantes pour permettre
d’évaluer la qualité des services et devraient étre adéquatement documentees. Le
vérificateur a également recommand¢ que 1’on s’assure que ces inspections
annuelles soient réalisées par un personnel qualifié possedant soit un dipléme en
EPE, soit des qualifications et une expérience équivalentes®’.

Audiences du Comité

Le Ministére procéde actuellement & la mise & jour des manuels et de la liste de
vérification utilisés pour 1’agrément afin de tenir compte des plus récentes
exigences en matiére de conformité et de documentation. La nouvelle liste de
vérification confirmera, par exemple, une liste des membres du personnel, les
groupes d’4ge des enfants confiés aux membres du personnel ainsi que les heures
que ces derniers passent avec les enfants. On sera ainsi mieux en mesure de
vérifier que les ratios employés-enfants soient respectés. On prévoit que les mises
a jour seront terminées a [’automne. Les inspecteurs d’agrément ou conseillers en
programme seront bien au fait des nouvelles exigences.

Aux termes de la Loi sur les garderies, le personnel du Ministére est responsable
d’inspecter les installations de garde d’enfants pour répondre aux exigences en
matiére de délivrance de permis. (Le personnel ministériel chargé de I’agrément
doit posséder des qualifications de base en EPE ou un dipldme en service social,
de méme qu’une bonne connaissance des programmes de services aux enfants, du
développement d’un enfant en sante des enfants aux besoins spéciaux et des
ressources affectées a cet égard.*?) Pour mieux appuyer la réalisation de ce but, le
Ministére a mis sur pied un groupe de travail chargé d’examiner la délivrance des
permis et la conformité. Ce groupe procure une tribune structurce aux
gestionnaires régionaux des programmes et de la conformité pour leur permettre
de planifier et de gérer les exigences des fonctions d’agrément et de conformite. 11
leur permet aussi de mieux partager I’information et les pratiques exemplaires
ainsi que de déterminer les besoins en formation.

Le Ministére va de ’avant avec I’emploi d’un systeme d’agrément en ligne qui
sera tenu en temps réel. Au moment des audiences, un essai venait d’étre réalise.
Lorsqu’il sera entiérement opérationnel, le systéme améliorera la surveillance et
donnera aux conseillers en programme un accés immédiat aux informations les
plus récentes lorsqu’ils se rendront sur les lieux d’un service de garde de méme
qu’a une documentation améliorée et plus uniforme®.

Informations supplémentaires
A la suite des audiences, on a fait savoir au Comité que, depuis 2000, le Ministére

avait envoyé un avis de demande formel de fermeture d’urgence ou un avis
d’intention de révoquer le permis ou de refuser de le renouveler a 14 gardenes

Recommandations du Comité

Le Comité recommande ce qui suit :
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2. Que le ministére des Services a I’enfance et 4 la jeunesse fasse
rapport au Comité sur la fagon dont le comité de spécialistes (ou
groupe d’étude) sur un cadre d’apprentissage des jeunes enfants
répond aux recommandations du vérificateur concernant un
programme-cadre de services de garde et au besom de lignes
directrices plus utiles et détaillées en vue d’aider le personnel de
garderie 4 fournir des possibilités d’apprentissage développemental
ainsi que sur ce que le Ministere a ’intention de faire a cet égard.

3. Que le ministére des Services a I’enfance et a la jeunesse fasse
rapport au Comité sur ce que le comité de spécialistes sur la qualité et
les ressources humaines déclare, dans son rapport, au sujet des
qualifications et de I’expérience de travail des superviseurs
d’éducation de la petite enfance (EPE), du degré d’instruction
minimum du personnel en garderie ne possédant pas de qualifications
en EPE ou d’expérience équivalente, des possibilités continues de
perfectionnement professionnel et des salaires des éducateurs de la
petite enfance ainsi que sur ce que Je Ministére prévoit de faire a cet
égard. ‘

Le Comité demande que le Ministére fournisse au greffier du Comité
une réponse écrite aux recommandations 2 et 3 d’ici le 1* mars 2007.

4. Que le ministére des Services a ’enfance et 4 la jeunesse présente
au Comité une mise 2 jour sur la création d’un ordre des éducateurs
de la petite enfance et sur ’élaboration d’un mandat pour cette entité,

4.5 Incidents graves

Tous les fournisseurs de services de garde d’enfants qui sont titulaires d’un
permis doivent signaler au Ministére, dans les 24 heures, tout incident grave subi
par un enfant. Un rapport de suivi écrit doit étre envoyé au Ministére, qui
I’examinera dans les sept jours ouvrables qui suivent. Un examen des dossiers
conservés dans certains bureaux régionaux visités a fait apparaitre qu’un tiers des
incidents avaient été signalés aprés le délai de 24 heures (en moyenne sept jours
aprés) ct que prés de la moitié des rapports de suivi ont été envoy¢s apres
]’expiration du délai de sept jours ouvrables (en moyenne 88 jours aprés la date
de I’incident).

Le vérificateur a recommandé que le Ministére s’ assure que tous les incidents
graves soient signalés dans le délai requis de 24 heures et que les rapports de suivi
soient regus et lus dans les délais et, au besoin, que des mesures correctives soient
prises et approuvées en temps opportun.

Dans sa réponse initiale, le Ministére a déclaré que les exploitants de garderie
avaient la responsabilité premiére de signaler d’abord les incidents graves, puis de
fournir des rapports de suivi. Le Ministére continuera de travailler en étroite
collaboration avec les exploitants pour qu’ils satisfassent aux exigences de sa
politique sur le signalement des incidents graves. Le Ministére, en partenariat
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avec les fournisseurs de services de garde, met actuellement & 1’essai une méthode
automatisée de signalement des incidents graves qui permettait d’obtenir, en
temps opportun, des données précises sur tout incident grave>,

Audiences du Comité

Des politiques et des procédures sont en place pour garantir que les incidents
graves soient signalés et que I’on en prenne connaissance. Les bureaux régionaux
ont regu la directive d’améliorer la surveillance de la conformité*®.

5. FINANCEMENT

5.1 Places subventionnées

Des places subventionnées sont offertes aux enfants dont les parents sont définis
comme étant dans le besoin. Un parent admissible peut choisir de placer son
enfant dans toute garderie de son voisinage ol une place subventionnée est
disponible. L’admissibilité est déterminée en fonction de la composition de la
famille, du revenu mensuel, des besoins budgétaires et des liquidités du requérant.
Les GSMF disposent d’une certaine marge de manceuvre dans 1’établissement des
limites admissibles maximales en ce qui a trait aux dépenses déductibles qui
dépendent de conditions locales. Dans les précédentes vérifications, on a relevé
des préoccupations au sujet de I’exercice d’un pouvoir discrétionnaire dans la
détermination de ces limites. Alors que le Ministére avait généralement souscrit
aux précédentes constatations et recommandations et indiqué qu’il prendrait des
mesures pour assurer une plus grande uniformité a I’échelle de la province, il est
ressorti de la vérification en cours qu’il existait de notables différences qui
n’étaient pas justifiées par des conditions locales. 11 est également apparu que
1’état du revenu et des liquidités avait ét€ mal €évalué dans certains, cas, ce qui
avait donné lieu 4 des subventions plus €levées que nécessaire.

Depuis 2000, le Ministére a demandé aux bureaux régionaux d’examiner tous les
ans 5 % des dossiers d’admissibilité. Il est ressorti de la vérification que les
examens requis des dossiers de la majorit¢ des GSMF n’avaient pas ¢€t¢ effectués
au cours des deux derniéres années. '

Le vérificateur a recommandé que le Ministére s’assure d’établir que tout écart
dans les limites des dépenses admissibles évaluées pour les requerants soit
raisonnable et réellement attribuable & des conditions locales. Il a également
recommandé que 1’on méne, chaque année, les examens requis des dossiers
d’attribution de places subventionnées conformément 4 la politique du Ministére
qui veut que seuls les demandeurs admissibles bénéficient d’une place
subventionnée et que le montant de la subvention soit correctement calculé®.

Audiences du Comité

Ce sont les municipalités qui gérent le réseau des garderies et qui déterminent
1’admissibilité aux places subventionnées. Cette admissibilité repose sur une
évaluation des besoins. Le gouvernement veut changer cela et passer a une
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évaluation de I’admissibilité en fonction du revenu. Un mode¢le est en cours
d’élaboration; on examine actuellement plusieurs options. Les nouveaux critéres
s’appliqueront a 1’échelle provinciale et favonseront une plus grande équité et
I’uniformité de la procédure.

En conformité avec la politique du Ministére, on a demandé aux bureaux
régionaux, en decembre 2005 d’examiner au moins 5 % des dossiers de demande
de place subventionnée®. Au moment des audiences, 119 000 familles (avec des
enfants 4gés de 0 a 12 ans) bénéficiaient d’une subvention ,

On a rappelé au Comité que le nombre d’enfants bénéficiant d’une place
subventionnée dépendait dans une large mesure des ressources disponibles pour la
création de ces places, Bien que la stratégie Meilleur départ privilégie une
expansion du réseau pour faciliter 1’accés aux places subventionnées, le nombre
de ces places que le réseau peut accueillir dépendra du modéle utilisé de
détermination de I’admissibilité en fonction du revenu.

Informations supplémentaires

En réponse 4 une demande faite pendant les audiences, on a indiqué au Comité
que les données actuellement disponibles sur les places subventionnées n’ Ctaient
pas ventilées par groupe d’dges. Elles sont recueillies pour le nombre d’enfants et
de familles desservis ainsi que pour les enfants d’age scolaire et les familles
participant & des programmes de loisirs. Les éléments de données avaient ¢te
révisés et devront maintenant porter sur 1’utilisation de places subventionnées par
différents groupes d’4ge. En 2006-2007, en plus du nombre total d’enfants et de
familles recevant une subvention pour une place en garderie, on recueillera des
données sur le nombre mensuel d’enfants bénéficiant d’une place subventionnée;
ces enfants comprendront les bébés, les tout-petits, les enfants d’4ge préscolaire,
les éléves de prématernelle et de maternelle, les enfants d’age scolalre ainsi que
les enfants d’age scolaire participant & des programmes récréatifs*!

Le Comité a également appris que, en juin 2006, le Ministére avait recueilli des
données concernant cing collectivités afin de faciliter 1’élaboration d’un modéle
de détermination de I’admissibilité en fonction du revenu, ’identification des
incidences clés que 1’application de ce modele peut avoir ainsi que le réglement
de toute question a ce sujet. Dans le méme temps, le Ministére procédait a une
évaluation de ’incidence éventuelle que la Prestation universelle pour la garde
d’enfants (PUGE) du gouvernement fédéral aurait sur le modele retenu®?,

5.2 Listes d’attente

S’il n’y a pas de place subventionnée disponible au moment de 1’évaluation d’un
enfant de parent admissible, le nom de 1’enfant peut étre inscrit sur une liste
d’attente. Certaines listes sont tenues par et pour des garderies distinctes, alors
que d’autres sont temies par le GSMF pour I’ensemble des garderies présentes sur
son territoire. 11 est ressorti de la vérification qu’il n’y avait pas d’approche
standard de tenue des listes d’attente et que les bureaux régionaux du Ministcre ne
recevaient aucune information  cet égard. A 1’examen des renseignements sur les
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listes d’attente tenues par les GSMF, il est apparu qu’un grand nombre d’enfants
étaient en attente d’une place subventionnée en garderie. Dans une région en
particulier, un GSMF avait requ du financement pour créer de nouvelles places,
mais n’avait pas de liste d’attente.

Le vérificateur a recommandé que le Ministére recueille des données sur le
nombre d’enfants en attente d’une place subventionnée dans chaque territoire
pour étre en mesure d’évaluer plus efficacement les pressions au chapitre des
services et de distribuer plus équitablement a la fois le financement mmlstenel et
les importants fonds additionnels annoncés par le gouvernement fédéral®

Dans sa réponse initiale, le Ministére a indiqué que, avant 2004, le processus
ministériel d’affectation des fonds était en grande partie fondé sur les sommes
dépensées dans le passé, alors que le montant initial affecté était déterminé par
une variété de facteurs, dont la volonté des municipalités de partager les cofits, la
capacité locale de soutenir 1’élargissement des services et les listes d’attente
locales.

Le Ministére a indiqué que des facteurs tels que le nombre de familles a faible
revenu, la population d’enfants, le faible niveau de scolarité des parents, le
nombre de familles pour lesquelles 1’anglais est une langue seconde, la densité de
la population et le taux de croissance de la population étaient des indicateurs plus
précis que les listes d’attente et que depuis 2003-2004, il avait attribué tous les
nouveaux fonds destinés aux services de garde d’enfants en se fondant sur ces
facteurs** :

Audiences du Comité

Les municipalités sont responsables de la planification des soins dispensés aux
enfants a 1’échelle locale, y compris de ’établissement d’objectifs 4 atteindre
quant aux services a offrir. Les gestionnaires locaux sont en mesure d’effectuer
une analyse compléte qui tient compte des priorités locales et facilite 1’équité dans
le systéme 3,

Le personnel du Ministére a fait remarquer qu’il y avait deux types d’attente : 'un
pour une place en garderie et 1’autre pour une subvention. Il est également
possible qu’une personne se retrouve sur plus d’une liste en raison de I’absence
d’un identificateur unique. (Le personnel ministériel a parlé de cela comme d’une

- question systémique et non comme d’un probléme propre a la garde d’enfants. %
Il y a suffisamment de variations entre les municipalités dans 1’évaluation des
besoins pour qu’un modéle normalisé de détermination de I’admissibilité en
fonction du revenu constitue une premicre étape 1mportante a franchir pour
examiner les temps d’attente sous un autre angle?’.

Le Ministére doit s’attaquer au probléme de la gestion des listes d’attente pour
tous les services liés aux enfants. Un premier travail d’orientation a ete effectué,
quuel comprenait des consultations menées auprés des munlclpahtes
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5.3 Subventions salariales

Un programme de subventions salariales visant & majorer les salaires et les
avantages sociaux des travailleurs en garderie a été lancé en 1987.

5.3.1 Affectation des fonds

Le financement par subventions comporte trois composantes : les subventions
directes de fonctionnement (depuis 1987); les subventions pour la majoration des
salaires (depuis 1991); les subventions d’appoint aux fournisseurs de services a
domicile (depuis 1992). Le financement des subventions salariales a été plafonné
au cours de ’exercice 1993-1994 et, depuis ce temps, la distribution de ces
subventions a été fonction du financement accordé alors. (Les organismes qui
touchaient alors des subventions continuent d’en recevoir, alors que ceux qui n’en
touchaient pas n’en regoivent pas davantage maintenant.) La vérification actuelle
a fait ressortir le fait que le programme des subventions salariales est demeur¢
inéquitable, puisque les organismes qui bénéficiaient d’un financement en
1993-1994 ont contimué de recevoir le méme montant de subventions salariales,
méme si leurs besoins a cet égard n’ont pas été évalués. On a également constaté
que deux des trois plus importants GSMF consultés ne recevaient pas chaque
année les calculs des subventions salariales que les organismes sont tenus de leur
soumettre ou ne les examinaient pas.

Le vérificateur a recommandé que le Ministére revoie les objectifs et la
conception du programme de subventions salariales, de maniére que les
affectations reposent sur les besoins évalués plutdt que sur ’historique des
affectations®.

Dans sa réponse initiale, le Ministére a indiqué que des communications avaient
été envoyées aux GSMF pour décrire les attentes du Ministére en matiére de
surveillance, ce qui comprenait le calcul annuel du montant des subventions
salariales déterminé par les garderies et la redistribution des subventions, au
besoin, ainsi que la tenue d’une liste des pressions liées aux subventions
salariales. Le Ministére a également indiqué qu’il procédait alors a une révision
des exigences des programmes de services de garde d’ enfants™

5.3.2 Surveillance du financement des subventions

Le rapport sur la vérification de 1999 formulait des préoccupations au sujet de la
surveillance du financement des subventions salariales. On y mentionnait que le
Ministére avait indiqué que les GSMF seraient tenus d’exiger des fournisseurs de
services de garde d’enfants qu’ils effectuent le rapprochement des subventions
salariales recues et des dépenses réelles et d’obtenir une confirmation
indépendante des renseignements produits. Les GSMF étaient également tenus de
procéder, au moins une fois par an, a I’examen d’échantillons choisis au hasard de
1’utilisation des fonds. Il est ressorti de la vérification actuelle que.ce mécanisme
de contrdle ne fonctionnait pas de fagon satisfaisante. Un examen des dossiers de
subventions salariales a fait apparaitre plusicurs cas de non-respect des exigences
liées au ﬁnancement
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Le vérificateur a recommandé que le Ministére mette en ceuvre des procédures de
surveillance adéquates®’.

Dans sa réponse initiale, le Ministére a indiqué avoir envoyé aux GSMF des
communications portant sur ses attentes en matiére de reddition de comptes, ce
qui comprenait les rapports sur les fins spéciales préparés par les organismes, une
liste du nombre d’enfants (équivalents jour plein) par groupe d’4ges dans le cadre
du nouveau calcul annuel des subventions salariales et les examens systématiques
des dossiers par le GSMF. Les exigences des programmes de services de garde
d’enfants ont &té révisées pour rappeler ces attentes aux GSMF*2.

Audiences du Comité

On a transmis aux gestionnaires de réseaux locaux de garderies des lignes
directrices révisées en matiére de subventions salariales. Ces lignes directrices
prescrivent les modalités de répartition des subventions salariales du financement
accordé pour majorer les salaires. Les bureaux régionaux ont ét€ avisés de
I’importance de s’assurer que les crédits de subventions salariales soient dépensés
conformément aux exigences du programme. Les bureaux régionaux procédent
également a I’examen de 5 % des dossiers de subventions salariales. Les résultats
de ces examens seront analysés en profondeur pour garantir le respect des
exigence55 3

Aussi bien des services de garde a but lucratif que des garderies sans but lucratif
peuvent étre admissibles 4 des subventions salariales. La politique du Ministére
stipule que si une garderie ferme ses portes et que des subventions salariales
deviennent disponibles, celles-ci peuvent étre redistribuées entre les deux types de
services de garde existants™,

On a mentionné au Comité que les subventions salariales avaient pour objet la
réalisation d’un certain nombre d’objectifs liés aux salaires (subvention et
amélioration), au caractére abordable des services et a la facilitation du respect de
certaines obligations en mati¢re de parité salariale. Le nouveau financement
accordé vise a fournir davantage de subventions salariales en vue de soutenir une
plus vaste cohorte de travailleurs ainsi que les nouveaux travailleurs attendus avec
I’expansion des services. '

Le comité de spécialistes sur la qualité et les ressources humaines peut se pencher
sur des fagons de simplifier les subventions salariales de maniére que le processus
de financement soit moins compliqué et que ses objectifs généraux soient plus
clairs®. (Le salaire annuel moyen d’un travailleur d’EPE était d’environ

23 000 $.°%)

Informations supplémentaires

Au 30 septembre 2005, le nombre d’employés (équivalents de temps plein) ayant
recu une subvention salariale s’élevait 4 21 000. On a apporté a |’attention des
membres du Comité le fait que les données avaient été fournies par les GSMF et
les conseils d’administration de district des services sociaux (CADSS). 1l se peut

que la fagon dont ces deux entités recucillent leurs données ne soit pas la méme’’.
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‘Recommandations du Comité

Le Comité recommande :

5. Que le ministére des Services a I’enfance et 2 Ia jeunesse présente
au Comité un rapport d’étape sur I’élaboration de son modéle
provincial de détermination de 1’admissibilité aux places
subventionnées fondée sur le revenu et qu’il lui précise ’incidence
éventuelle que la Prestation universelle pour la garde d’enfants
(PUGE) du gouvernement fédéral aura sur le modéle choisi.

6. Que le ministére des Services a I’enfance et i la jeunesse rende
compte au Comité des progreés qu’il a faits, avec les municipalités,
dans ’obtention de données sur les listes d’attente a la fois pour le
nombre total de places et pour les places subventionnées. On demande
aussi au Ministére de faire rapport sur la fagon dont I’implantation
d’un modéle provincial uniforme fondé sur le revenu influera sur ces
efforts et sur la question de la disponibilité des places par rapport a
I’admissibilité a ces places.

7. Que le ministére des Services a I’enfance et a la jeunesse rende
compte au Comité des éventuelles recommandations que le comité de
spécialistes (ou groupe d’¢tude) sur la qualité et les ressources
humaines a faites pour simplifier le régime de subventions salariales
en sorte que le financement versé soit fondé sur les besoins évalués
plutdt que sur Phistorique des affectations ainsi que pour mettre en
ceuvre une surveillance adéquate, en particulier en regard des
nouvelles affectations de fonds.

5.4 Présentation et approbation des budgets

Chaque burcau régional regoit tous les ans des fonds pour couvrir les dépenses du
programme de services de garde dont le montant est déterminé en fonction des
dépenses des années précédentes. Les bureaux régionaux concluent ensuite des
marchés de services avec les GSMF en fonction des demandes de budget que
chaque GSMF soumet. Ensuite, les GSMF négocient et concluent des ententes
d’achat de services avec les garderies. Un examen de ces processus a révélé que le
Ministére ne disposait pas de 1’information dont il avait besoin pour vérifier si les
montants approuvés et versés aux GSMF, puis aux organismes de services de
garde, ¢étaient fondés sur les besoins reels.

Le vérificateur recommande que le Ministére :
. exige des GSMF qu’ils fournissent des données suffisamment détaillées et

pertinentes pour lui permettre de prendre des décisions en matiére de
financement; :
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« évalue d’un ceil critique les demandes de budget afin que les montants de
subvention approuvés correspondent 4 la valeur des services qui seront fournis
par les organismes de prestation;

. examine et approuve les demandes de budget dans les délais prévus>®.

Dans sa réponse initiale, le Ministére a déclaré que des stratégies seront aussi
élaborées en vue d’améliorer la capacité du personnel des municipalités et du
Ministére d’analyser et d’utiliser plus efficacement les données demandées dans
la planification des services et la répartition des ressources.

Les exigences revues et corrigées en matiére de gestion des services de garde
d’enfants seront distribuées aux bureaux régionaux du Ministére et aux GSMF a
compter de 1’été 2005.

Conformément 2 la désignation des GSMF a titre d’agents de prestation en vertu
de la Loi sur les garderies, le Ministére estime que le plan de services de garde
d’enfants et la demande de budget préparés par les GSMF fournissent
suffisamment de détails pour lui permettre d’approuver les budgets au niveau du
réseau.

Le systéme des places subventionnées est trés dynamique et la répartition des
enfants, le coiit des places subventionnées et leur emplacement peuvent varier
considérablement d’un trimestre & I’autre. Cette réalité oblige souvent un GSMF &
revoir les objectifs de planification fixés au départ, et ce, en tenant compte des
niveaux de financement approuvés.

Le Ministére a fixé des échéanciers selon le cycle d’activités du gouvernement.
Ces échéanciers seront révisés pour tenir davantage compte du cycle d’activités
du gouvernement et des processus d’approbation du financement pour les GSMF.

“Tous les marchés de services prévoient que le financement continue d’étre verse
au-dela des dates du marché et exigent que les niveaux de services soient
maintenus jusqu’a la signature d’un nouveau contrat™.

5.5 Rapports trimestriels

Les GSMF sont tenus de soumettre des rapports cumulatifs trimestriels des
dépenses prévues ct des dépenses réelles, ainsi que des données sur les services.
Les trois premiers rapports doivent étre soumis 50 jours apres la fin du trimestre
vis¢, et le dernier, 65 jours aprés la fin de ’exercice. Le Ministere exige des
GSMF qu’ils mettent en lumiére et expliquent en détail les mesures qu’ils
comptent prendre dans le cas de tout écart de plus de 10 % ou supérieur &

10 000 § entre les données financiéres prévues et les données financiéres réelles,
et de plus de 5 % en ce qui concerne les données sur les services. Environ la
moitié des rapports examinés ont été soumis apres la date d’échéance. Dans un
certain nombre de rapports examings, les €carts étaient supérieurs a 10 % ou a
10 000 $ dans le cas des données financiéres et a 5 % dans celui des données sur
les services. Les explications sur ces €carts étaient soit absentes, soit
insuffisamment détaillées. Un examen des dossiers aux bureaux régionaux a
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révélé que les descriptions des mesures a prendre étaient habituellement des
énoncés tres généraux qui ne fournissaient pas de détails pertinents.

Le vérificateur a recommandé que le Ministcre s’assure que les rapports
trimestriels préparés par les GSMF soient regus et examinés dans les délais requis.
11 a également recommandé que 1’on veille & ce que tous les écarts importants
entre les montants budgétés et les sommes dépensées aient été expliqués de facon
satisfaisante et & ce que les mesures correctrices requises aient ét€ détermineées.

Dans sa réponse initiale, le Ministére a indiqué que les régions avaient regu la
directive d’appliquer la politique existante sur les sanctions prévues lorsque les
GSMF remettent en retard certains documents, comme les rapports trimestriels.
La politique sur les sanctions prévoit un processus graduel permettant aux
bureaux régionaux d’obtenir des GSMF les documents en retard.

Le Ministére a reconnu la nécessité d*une utilisation plus uniforme des outils
existants de détermination, d’analyse et de suivi des écarts repérés dans les
rapports trimestriels préparés par les bureaux régionaux. Ainsi, pour I’exercice
2005-2006, la trousse des pratiques opérationnelles du Ministére comprenait un
format électronique normalisé qui faisait intervenir une analyse de I’écart et la
création d’un plan d’action pour corriger cet écart. La formation sur 1’utilisation
de la nouvelle trousse a commencé en mars 2005,

5.6 Rapprochement annuel des dépenses relatives aux
programmes '

Les GSMF sont tenus de produire un rapprochement annuel des dépenses
relatives aux programmes (RADRP) de méme qu’un état financier vérifié au plus
tard quatre mois aprés la fin de I’exercice. Un RADRP devrait servir 4 rapprocher
un budget approuvé et les dépenses réelles pour repérer tout excédent ou déficit
des programmes. Le recouvrement des excédents de financement devrait
commencer au plus tard 12 mois aprés la fin de I’exercice en cause et prendre fin
dans un délai de 24 mois. L’examen d’un ¢chantillon de RADRP a révélé que
prés deux tiers avaient été soumis aprés la date d’¢échéance et que les
préoccupations relevées étaient semblables & celles qui avaient ¢té formulées en
1999 au chapitre de 1’efficacité limitée du processus.

Le vérificateur a recommandé que le Ministére s assure que les états financiers
vérifiés qui accompagnent les RADRP contiennent suffisamment de détails pour
permetire de repérer les dépenses liées aux services de garde d’enfants et le
rapprochement des données de 1’¢état financier et des dépenses réelles indiquées
dans le RADRP.

Dans sa réponse initiale, le Ministére a indiqué qu’il tiendrait compte de la
recommandation de la vérification lorsqu’il examinerait les exigences actuelles
liées au RADRP pour déterminer si les RADRP et les €tats financiers verifiés sont
suffisamment détaillés. Les bureaux régionaux continueront de travailler avec les
GSMF en vue de respecter les échéanciers et de satisfaire aux exigences en

matiére de vérification indépendante des dépenses61.
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Audiences du Comité

Un groupe consultatif a été mis sur pied pour confirmer la pertinence des données
requises par le Ministére au sujet des services de garde d’enfants. Cet examen a
été effectué. Des exigences plus détaillées en matiére de données ont ét€ incluses
dans la documentation budgétaire de 2006-2007. Dans tous les secteurs de
programme, on procéde actuellement a la mise & jour des exigences en matiére de
gestion des services de garde d’enfants.

Le cadre de gouvernance et de reddition de comptes du Ministére comprend une
liste de contréle du cycle opérationnel des paiements de transfert. La
documentation budgétaire pour 2006-2007 prescrit aux régions de se servir de
cette liste de vérification comme d’un outil de repérage pour assurer un meilleur
rendement global dans la prestation de services de garde. Le personnel des
régions continue de recevoir une formation sur le processus administratif des

* paiements de transfert et sur la comptabilite d’exercice™.

6. SYSTEME D’INFORMATION SUR LA GESTION

Les renseignements sur les dépenses et les services sont conserves dans le
systéme d’information sur la gestion et les services (SIGS). Chaque trimestre, le
personnel des bureaux régionaux entre les données regues des GSMF dans le
SIGS. Les directeurs des bureaux régionaux sont tenus de confirmer par écrit a la
direction générale du Ministére que les données entrécs dans le systcme sont
complétes et exactes. Les renseignements contenus dans le SIGS sont uniquement
présentés sous forme de résumés totaux et ne fournissent aucune information sur
la catégorie d’dge des enfants desservis ou sur le colit des services connexes pour
ces catégories, ni méme sur le nombre de garderies qui regoivent une subvention
salariale.

Le vérificateur a recommandé que le Ministére s’assure que les données saisies
dans le SIGS au sujet des services de garde d’enfants soient suffisamment
détaillées pour lui permettre de prendre des décisions éclairées en maticre de
financement et, par la suite, de repérer les écarts importants entre les colits prévus
et les cofits réels.

Dans sa réponse initiale, le Ministére a indiqué que le SIGS permettait d’effectuer
des comparaisons d’une année  1’autre pour repérer les tendances et soutenir la
planification a I’échelle provinciale et régionale. Le SIGS ne soutient pas la
gestion des fonds en cours d’exercice, laquelle se fait principalement a 1’échelle
régionale, en fonction des rapports trimestriels et des explications des écarts
soumis par le GSMF.

Les GSMF utilisent I’Ontario Child Care Management System (OCCMS) (le
systéme de gestion des services de garde d’enfants de 1’Ontario) pour gérer le
réseau des services de garde effectués dans leurs territoires respectifs. Ce systéme
contient des renseignements détaillés sur les places subventionnées, les
subventions salariales et d’autres aspects. Il est régulieérement actualisé®
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Le Ministére a pris plusieurs mesures visant a s’assurer que les systémes
d’information sur la gestion fournissent des données suffisamment détaillées,
pertinentes et exactes, de maniere a permettre la prise de décisions éclairées et le
repérage des écarts entre les dépenses prévues et les dépenses réelles. L’ OCCMS,
qui est géré par la région de York, est en cours d’actualisation pour étre intégré
sur Internet, de maniére que les municipalités ainsi que le Ministére puissent
partager I’information. Cette initiative devrait étre mise en ceuvre d’ici

juin 2006%,

Recommandation du Comité
Le Comité recommande ce qui suit :
8. Que le ministére des Services a ’enfance et a la jeunesse fournisse

au Comité un rapport d’étape sur la mise a jour du systéme
d’information sur la gestion utilisé par les GSMF.

Le Comité demande a ce que le Ministére fournisse au greffier du
Comité une réponse écrite a cette recommandation dans les 30 jours
suivant le dépdt du présent rapport a I’Assemblée législative.
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