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PREAMBULE

Le Bureau du vérificateur provincial a procédé a la vérification de la Division des
savices aux tribunaux, qui reléve du ministére du Procureur général, et a présenté
un compte rendu a ce sujet au paragraphe 3.01 de son Rapport annukee2003.
Comité permanent des comptes publics a tenu, le 9 février 2004, des audiences
sur le présent rapport auxquelles ont assisté des représentants du ministere du
Procureur général (le ministere). Le Comité a appuye le rapport que le vérificateur
provincial avait rédigé sur les services aux tribunaux en 2003 et il a recommandé
au ministére de mettre en oeuvre les recommandations présentées par le
vérificateur.

Le Comité tient a remercier les fonctionnaires du ministere pour leur participation
aux audiences. En outre, il souligne I'aide fournie, pendant les audiences, par le
Bureau du vérificateur provincial, par le greffier du Comité, et par le personnel
des Services de recherches et d’'information de la Bibliothéque de '’Assemblée
législative de I'Ontario.

Le présent document donne, pour chaque chapitre, une introduction dont le texte
est tiré directement du rapport du vérificateur, un apercu des audiences avec
mention des conclusions applicables, et les recommandations présentées par le
Comite.

Réponse du ministére au rapport du Comité

Dans son rapport, le Comité présente des recommandations établies d’apres les
données recueillies pendant les audiences<Comité demande au ministére du
Procureur général de donner au greffier du Comité une réponse par écrit a ces
recommandations, et ce, dans les 120 jours civils qui suivent le dép6t du présent
rapport aupres du Président de ’Assemblée Iégislative de I'Ontario

1. OBJECTIFS/PORTEE DE LA VERIFICATION ET VUE D’'ENSEMBLE

1.1. Objectifs et portée de la vérification

La vérification visait a déterminer si le ministere, de concert avec la magistrature
le cas €éhéantavaitinstaurédes gstémeset procédures grmettant

- degarantirquel’acquisitionetla gestiondes essourcestales pojets
d'immobilisations @ la Division des sevices aix tribunaux(la Division) pour
les ribunauxrespectaientes gincipes déconomieet d’efficience;

- demesuret’efficacité aveclaquellela Division contribuaitala prestatiorde
servicesydiciaires uitables eaccessiblegtd’enrendrecompte.

L’essentieldu travail de vérificationsurplaceétaitterminéenmars 203, etle
Rapportannueldu vérificateura étédéposénnovembre2003.



1.2. Vue d’ensemble de la vérification *

La Division des services aux tribunaux (la Division), qui releve du ministere du
Procureur général, assure le fonctionnement du systeme judiciaire grace a un réseau
de quelque 250 palais de justice et a un personnel de soutien des tribunaux qui
compte environ 3 500 employeés. Il lui incombe, notamment, de fournir les services
administratifs et de soutien a la magistrature, de rédiger les documents d’exécution,
de tenir les archives judiciaires, et de percevoir les amendes.

Pour I'exercice 2002-2003, les dépenses de la Division s’élevaient a 302 millions
de dollars : 107 millions de dollars pour la bonne marche des bureaux de la
magistrature ainsi que pour les salaires et les avantages sociaux de quelque

650 juges a temps plein et a temps partiel nommeés par la province, et 195 millions
de dollars pour les codts reliés au personnel administratif et judiciaire et pour
d’autres frais de soutien des activités des tribunaux. Le ministére a en outre
consacré 35 millions de dollars a des projets d'immobilisations pour moderniser

et améliorer les palais de justice.

Lors de sa vérification de 1997 de ce qui s’appelait a 'époque le Programme
d’administration des tribunaux, le vérificateur a souligné que la mise en oeuvre
réussie de plusieurs initiatives alors en cours était essentielle pour éliminer
l'important arriéré dans le traitement des affaires ainsi que les lacunes sur le plan
de la gestion des ressources des programmes. La récente vérification a toutefois
amené le vérificateur a conclure que peu de progrés ont été réalisés depuis 1997.
Ainsi :

« Lesefforts ce réductiondes ariérés sesontaverésmefficacesEnmars 202,
environ99 000accusationsraninelles éaienteninstancedevantia Courde
justicedel’Ontario depuis pus de huit mois, soit 39 000 accusations &lplus
qu’en1998.

- Le ministéreainvestienviron21 millions de dollars dns & Projet
d’intégrationdu systemgudiciaire afin d'implanterde nouveauxsystemes
d’information.Cependantge projeta étéabandonn@prescing ans,apres pu
d’améliorationdes ystemesnformatiques ed’'informationdésuets és
tribunaux.

- L’absenced’efforts déployés prle ministérepourle recouvrementle
millions de dollars & amendesmpayées ininuela crédibilité du systeme
judiciaire.

Le vérificateurarelevéd’autres sjets e préoccupatiormucours @ la présente

vérification:

- Laplanification,la sélectiondes @atrepreneurgtla gestiondes pojets
d'immobilisations font pas it I'objet de controles déquatsA titre
d’exemplees sevices dun entrepreneuavaientétéinitialementretenus a
co(tde52000$% pourl’élimination d’urgencede la moisissuredans m grand
palais @ justice,mais un examerplus pussélel’édifice arévélél'existence
d’autres @mmagesmportants q'il fallait réparerCetentrepreneua fini par
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toucher pres de 24 millions de dollars. Malgreé I'élargissement des travaux et
'augmentation considérable des codts, le ministere n’avait pas obtenu de
soumissions aupres d’autres entrepreneurs.

- Un consultandu ministereet le vérificateurontrelevé,al’occasiondevisites
dans @s lais a justice,l'existencedenombreusesakunestincohérences
importantes sule plandela sécurité.

Le vérificateura présentén certainnombrederecommandations'@mélioration
etle ministéres’estengagé y donnersuite.

CONSTATATIONS DETAILLEES DE LA VERIFICATION

2. STRUCTURE ADMINISTRATIVE DES TRIBUNAUX

Dans le cadre de sa fonction décisionnelle, la magistrature est chargée du
fonctionnement des tribunaux et de l'utilisation des ressources judiciaires,
notamment la détermination des dates d’audience et I'affectation des juges. Le
ministere s’occupe du budget et prend les décisions qui concernent la dotation en
personnel, le nombre de juges et les installations fixes.

Afin d’assurer le bon fonctionnement du systeme judiciaire et la gestion efficace
des fonds affectés aux tribunaux, le vérificateur a recommandé au ministere et a la
magistrature d’améliorer leurs méthodes administratives et de gestion. Pour y
parvenir, ils doivent favoriser la collaboration dans la prise de décisions sur des
problemes de longue date, rationaliser la structure administrative des tribunaux et
étendre I'obligation d’obtenir les résultats souhaités, tels que la réduction des
arriérés.

Audiences du Comité

Méthodes d’administration et de gestion

Selon le ministére, la Division des services aux tribunaux (la Division) collabore de
prés avec la magistrature pour I'administration des tribunaux. En 1997, le ministere
et la magistrature ont essayé de négocier un plan de réforme de la structure
administrative des tribunaux. Ces négociations n’ont pas permis d’en arriver a une
solution (comme la création d’un organisme de services pour les tribunaux), mais
elles ont jeté les bases d’'un resserrement des liens entre la Division et la
magistrature, par les moyens suivants :

- lacollaborationentrelesreprésentantseda magistraturestla hautedirection
delaDivision lors ¢k I'étudedes gestions d gestion,de planification,
d’établissementdlu budgetet de contrdlefinancief;

« lamiseenoeuvreavecle concours éla Division etdela magistraturegd’un
plan quinquennatjui meneraala créationdenormes @ servicepourrendrele
systemgudiciaire plus acessibleet pourfavoriserl’efficience, le controleet
le respectdes elais;

- l'organisationderéunions égulieresauniveaudela hautedirectionetdes
services dministratifs purI'étude de questions ommeles pogres éalisés



par les tribunaux ad hoc et itinérants, la rationalisation des tribunaux
itinérants, les nouvelles tendances et les nouveaus sites

En janvier 2004, a I'occasion de I'ouverture annuelle des tribunaux, le procureur
général a indiqué son intention de réexaminer I'administration des tribunaux afin
de donner aux juges un plus grand role & cet &gagdninistére examine des
options pour la création d’un nouvel organe directeur chargé de I'administration
des tribunaux

Recommandation du Comité

Le Comité estime, d’aprés les initiatives prises, qu’il faut absolument améliorer
les procédures administratives et de gestion et favoriser la collaboration dans la
prise des décisions. Il s’agit d’optimiser la structure de I'administration des
tribunaux pour établir sans équivoque l'obligation de régler les sujets de
préoccupation, comme la réduction des arriérés.

Le Comité présente donc la recommandation suivante :

1. Le ministere du Procureur général doit présenter, au Comité des
comptes publics, un rapport sur la nouvelle structure administrative
gu’il envisage pour les tribunaux. Pour I'élaboration de son rapport,

le ministére doit consulter le barreau, la magistrature et tous les
administrateurs pertinents. En outre, le ministére doit fournir au

Comité une explication des criteres qu'’il appliquera pour déterminer

si le systeme judiciaire fonctionne bien sur des points précis, comme la
gestion des fonds, I'efficacité des procédures d’administration et de
gestion, et 'amélioration de I'imputabilite.

Il incombe au ministére de présenter au greffier du Comité, dans les
six mois qui suivent le dép6t du présent rapport devant ’Assemblée
législative, une réponse par écrit a cette recommandation.

3. ENCOMBREMENT DES ROLES

La Cour supréme du Canada considere que le délai d’instruction raisonnable
d’une affaire est de huit a dix mois. En 1993 et en 1997, le vérificateur a signalé
I'existence d’arriérés importants dans les affaires criminelles. Les arriérés
d’accusations en instance ont continué d’augmenter a la Cour de justice

de I'Ontario pour la majorité des affaires criminelles. Le vérificateur a constaté
gue, sur la période de cing ans allant de 1998 a 2002, le nombre d’accusations
criminelles en instance qui remontent a plus de huit mois en moyenne a progressé
d’environ 65 %, passant de 60 000 a plus de 99 000.

Le vérificateur a recommandé au ministere de collaborer avec la magistrature et

les autres intervenants pour trouver des solutions permettant de mieux éliminer les
arriérés, notamment : créer de meilleurs outils pour déterminer l'origine et les
raisons précises des délais de facon a pouvoir accélérer le reglement de problemes
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éventuels, évaluer les conséquences des interventions et décisions des différentes
parties a un proces pour que les ressources affectées aux tribunaux puissent
répondre a la demande, et établir des objectifs et des échéanciers réalistes pour
éliminer les arriérés.

Audiences du Comité

Dans une rétrospective de la question des arriérés en Ontario, le ministére a
gualifié de point de départ la décision rendue en 1990 par la Cour supréme du
Canada dans la cau&skov Cette décision était basée sur la clause 11 b) de la
Charte des droits et libertés. Selon la Cour, I'accusé a le droit de subir son proces
dans un délai raisonnable. Elle a donc fixé une directive : ce délai ne doit pas
dépasser huit mois a compter de la date d’instruction, pour la plupart des affaires.
Cette décision s’est traduite par la suspension ou le retrait de 47 000 accusations
entre octobre 1990 et septembre 1991.

En ce qui concerne les causes des retards, la Cour supréme du Canada a précisé
dans la caus@skoy selon le ministére, que la directive précitée ne joue que si le
retard est déraisonnable et est imputable dans une large mesure a I'Etat. Parmi les
facteurs que la Cour a pris en considération : I'explication du retard, la question

de savoir si I'accusé a renoncé a I'existence du retard ou s’il en a été la cause ou
s'il a subi un préjudice, et l'intérét de la société dans le déroulement du’procés

Le ministere a fait état de plus de 500 000 accusations criminelles que le systeme
avait a régler. A cela s’'ajoutent les affaires non criminelles (affaires intéressant le
droit ci\(%il, le droit de la famille et les petites créances), qui sont au nombre de

270 000.

Le sous-ministre a dégagé plusieurs facteurs qui ont contribué aux arriérés dans le
systeme judiciaire axé sur la demande et a souligné que, dans une certaine
mesure, ce phénoméne existera toufburs nombre d’accusations portées au

cours des deux ou trois dernieres années a progressé de 13 % au niveau
provincial, et de 20 % en moyenne dans la plupart des administrations du

Grand Torontd

La hausse du nombre d’accusations portées s’explique par beaucoup de raisons,
notamment

- I'engagement’un plus gandnombrede policiersde premiereligne, qui se
traduit,enréglegénéraleparunehaussealu nombred’accusations wuj menent
ades mursuites;

- les rouvelles bis fédéralesgarexempleja Loi sur le systemelejustice
pénalepour les alolescents)qui onteu poureffetd’accroitrela complexité
des #faires;

- lacréationdenouvelles mfractions €les malifications gportées da
procédurepénalegui ontintensifiéla pressiorsurle systeme;

+ lanouvelleclassificationd’'un bonnombred’infractions fgurantdans & Code
criminel, qui adonnéal’Etat le pouvoirdeles Eglerdevantia Courde
I’Ontario plutét quedevanta Coursupérieure.



Parmi les autres facteurs qui ont contribué aux retards, il faut noter
'augmentation du nombre moyen de comparutions devant les tribunaux par
accusation, la prolongation et la plus grande complexité des proces causées en
partie par les motions présentées en vertu Gdéate les politiques publiques, et
certaines initiatives Iégislatives qui peuvent nécessiter une prolongation du temps
d’audiencé®.

Dans sa réponse de 2003, le ministére a attiré I'attention sur les extensions
opérées dans le systeme pour soulager la pression, a savoir les nominations
récentes et celles qui sont prévues dans un avenir rapprdchééthode

globale suivie par le ministere pour venir a bout de 'encombrement des réles
consiste a rendre plus pertinentes les comparutions devant les tribunaux (par
exemple, par la compression des affaires), a faire des nominations a la
magistrature, et a travailler de facon intelligéhte

Le ministére a mis en relief un certain nombre d’initiatives qui ont été prises dans
le domaine des programmes et services au cours des derniéres années pour régler
la questiondes ariérés?:

- Suppressionles atraves gstémiques teconférencesngalables dinstruction
— Forceestdereconnaitreu’il y auratoujours es dfaires ajuger.L’objectif
estcependant’écarterles dstacles gstémique¥’. Afin deréduirele nombre
d’affaires nstruitesjl fautrapprochetes partiesafin d’en arriveraune
résolutiort®. Ainsi, le ministérerecommandeuedes pocureurs dla
Couronned’expériencecommuniquentes enseignementsseentielsé plus
t6t possibleavantl’instruction del'affaire'®. Enoutre,il amis e placeun
mécanismele conférencesngalables &instruction entrel’avocatdela
Couronneet la défenseafin deréduirele temps ¢audiencenécessair@our
chaqueaffaire.L’objectif estd’examineres questions B jeu etdetenterd’en
arriverauneententeaussitétquepossibleet, par-la,deréduirele nombre
d’affaires nstruites’.

- Protocoledegestiondesaffaires —Le ministerea adoptéun protocole
d’améliorationdela gestiondes d#faires ansi qu’un protocolede pratiques
exemplaires mmatiérede cautions.

« Initiatives ce collaborationentrela magistraturetles ntervenants €es
initiatives pévoient,notammentl’adoptiond’'une mesuregénéralaele
réductiondes etards sien laguelledes essourcesupplémentaires ab
affectéesauxtribunauxcriminels siués @ns s égions ai lesretards sot les
plus bngs,surtoutles gandes gglomération¥.

« Sommets d ministere- Les sanmets grmettentauministerederéunirles
autres mtervenantsrfiagistraturebarreauAide juridique Ontario,sociétés
d’aideal’enfance,etautres miistéres eorganismesafin dediscuterde
différentsenjeuxet defaciliter les relations @ travail dans ¢ domainedela
justice.Le sommetdu printemps @ 2004visaitI'adoptionde protocoles B
matiérede pratiques remplaires ede gestiondes #aires.

- Déjudiciarisatioret mesures erechange- Le ministéreal'intention
d’examinera possibilitéd’étendrees @tions @ déjudiciarisatiorpourles
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contrevenants, jeunes et aduiteDes Comités de justice pour la jeunesse
sont déja en place dans un certain nombre de collectivités, et le ministere
envisage la possibilité de les implanter ailleurs et de prendre différentes
initiatives de déjudiciarisation pour les jeuffes

- Tribunauxadhocetitinérants -Le ministeres’attachedepuis $97,avecla
collaborationdela magistraturea mettreenplacedes tibunauxadhocet
itinérants.Gracea ce mécanismeadoptépourles &gions & forte demandeu
le nombred’accusationgriminelles stle plus devé,les ribunauxbénéficient
de services spplémentairesgndanides @riodesallantdetrois asix mois?.
Des tibunauxadhocsontprévus ur Barrie et Milton enavril 2004et ont
étémis e placea Ottawaet & Bramptorf®.

Le Comité a posé des questions sur le processus de nomination des juge$ de paix
et sur le temps réservé a I'examen de ce processus. Il a aussi demandé si le
processus était interne. En outre, il a demandé des précisions sur les titres de
compétence, les normes, I'encadrement, la formation, et le processus de
nomination provisoire suivi en attendant 'examen de cette quéstien

sous-ministre a répondu a ces questions dans une lettre du 22 mars 2004 par
laquelle il a confirmé au Comité I'intention du gouvernement d’examiner le
systeme de nominations pour ces fonctionnaires.

Recommandations du Comité

Le Comité s’est inquiété de la hausse des arriérés qui se poursuit d’'une année a
l'autre et a fait remarquer que le vérificateur avait soulevé cette question dans son
Rapport annuel 19971 a demandé au ministere :

- sile manquead’informations lempéchaitde détermineites misons és etards;

- s'il avaitsuffisammengtudiéla questiondes omparutions prtinentes ede
l'utilisation dutemps caudiencecommeles foraires \ariables;

- s'il avaitexamind’efficacité des meures pisespours’attaquerauxarriereés.

Le Comité cherche a savoir si les initiatives que le ministere a prises pour régler
la question des retards d’instruction des affaires permettront de réduire les
arriéres.

Le Comité présente donc la recommandation suivante :

2. Le ministére du Procureur général doit s’attacher a améliorer les
moyens qu’il emploie pour recueillir les informations permettant de
déterminer les raisons qui expliquent les retards d’instruction des
affaires. En outre, il doit présenter un rapport sur les types d’affaires
dans lesquelles les retards se produisent, sur les principales causes de
ces retards et sur les mesures qu’il compte prendre pour éliminer ces
retard.



Il incombe au ministere de présenter au greffier du Comité, dans les
six mois qui suivent le dép6t du présent rapport devant I'Assemblée
législative, une réponse par écrit a la présente recommandation.

Le Comité estime qu'il faut évaluer I'efficacité des initiatives prises pour réduire
les arriéreés.

Le Comité présente donc la recommandation suivante :

3. Le ministere du Procureur général doit évaluer I'efficacité des
différentes initiatives qu'il a prises pour réduire les arriérés et en

rendre compte, dégager les lacunes que comportent ces initiatives et la
stratégie globale, et recommander des mesures correctrices.

Il incombe au ministére de présenter un rapport d’étape a ce sujet au
greffier du Comité, dans les six mois qui suivent le dép6t du présent
rapport.

4. SYSTEMES D’'INFORMATION ET UTILISATION DE NOUVELLES TECHNOLOGIES

La Division fait appel a deux systémes informatiques principaux pour fournir de
information ala magistratureet aux procureurgdela Couronne

- Le Réseauntégrédelinformation surles nfractions RIII), qui estun
ordinateurcentrala exploitationenligne qui stockedel'information ventilée
parpalais @ justiceal’égarddela Courdejusticedel’Ontario. Il conserve
des @nnées sulesaffaires @ instanceet produitles egistres ds tibunaux
ainsiquedes apports dtistiques mesuels.

- Le Systemal’informationstatistiquedes tibunaux(SIST),qui produitdes
rapports stistiques mesuels gartirdel'information recueillieparchaque
tribunal,manuellementbu al'aide de systemesriformatiques atonomes.

Plusieurs plais @ justiceemploientdes gstémedocauxpourétablirle rdle des
causes igiles.

Projet d’intégration du systeme judiciaire

Le Projet d’'intégration du systeme judiciaire (le Projet ISJ) a été lancé en 1996
dans le but de moderniser 'administration de la justice et d’accroitre I'efficacité
et 'accessibilité du systeme judiciaire, grace a de nouveaux systemes
d’'information intégrée pour les services de police, pour les procureurs de la
Couronne, pour les tribunaux et pour les services correctionnels. Le Projet ISJ a
été abandonné en 2002. Le ministére a pris en main les nouveaux systemes
d’'information pour les tribunaux et a poursuivi le développement entamé pendant
le Projet 1SJ.



Nouvelles technologies

De nouvelles ¢chnologies ot étéimplantées dnscertains ibunaux.ll s’agit
cependandl’initiatives manées ditre d’essaiqui n’ont toujours @s anélioré
I'efficacité des tibunaux.Les sijets e préoccupatiorroncernentes documents
des tibunauxetles tanscriptionspnotamment

« L’usagedusystemealedocumentsydiciaires é&ctroniqueslé traitement
électroniquedes brmulaires éposésgstpeurépandu.

- Les cébats ydiciaires sat transcrits mauellemenparles sénographes
judiciaires.Le ProjetISJamis al'essail’enregistremenaudionumériqueles
débatsdiciaires arois endroits.Le ministereatoutefois éabli quele
logiciel nerépondaitpasaux criteres bnctionnelde’Ontario pourles
enregistrementsnsalled’audience.

Lescomparutions @rvidéosontun domaineoules tribunauxont mis aprofit la
technologielLe Projetde miseenoeuvred’'un systémederenvois @rvidéo
permetal’accuséde comparaitreen courparvidéoconférenceepuis o
établissementorrectionnebu un postede police.

Le vérificateurarecommand@ue,pouraccéléret’instruction des #fairesetpour
améliorerdesgains defficacité, le ministéredoit modernisetes echnologies @
I'information utilisées @ns ks tibunaux.Le ministéredoit égalemenétablirun
plancompletde miseen oeuvrerapidedes muvelles €chnologies él'information.

Audiences du Comité

Le ministerea poursuivile développemerdela technologientégréeet met
actuellemenenoeuvreplusieurs Ementsasavoir:

- Unnouveawsystemale gestiondescausesydiciaires -Ce systemeale gestion
des #faires ntéressanie droit civil, les petites céancesle droit dela famille
etles dfaires aiminelles a la Coursupérieurgpermetde s’attaquerux
problemes dla gestiondes bles & du volumed’affaires nstruites et fournit
des hformations sule déroulementles hstance¥.

« LesystemeRlIIl — Le ministereapportedes anéliorations d'actuel systeme
desuivides d#faires aiminelles ur les tibunauxtrés dargés qi reléventde
la Courdejusticedel’Ontario. Il s’agitd’améliorerla qualitéetla portéedes
informations sules dfaires giminelles”.

- Le dépdbtélectroniquades acuments -Ce mécanismestactuellemenévalué
parle ministérepourla Courdes ptites céances dToronto.ll permetaux
parties & déposedes @cuments arvoie électroniquesansiimitation quant
aumomentdela transmissior{24 heures su24,7 jours su 7). Le ministérea
indiquéavoir égalemenélaboréun planpluriannueldegestionde
I'information stratégiquestdela TI pourdéterminetes piorités ¢ les kesoins
deressourcesGraceal’améliorationdela technologiedans és tibunaux,le
ministerepourramieuxréglerle problemedes ariérés,donnerun meilleur
serviceaupublic et optimiserl’exécutiondes ativités ce basedes tibunaux.
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Projet d'intégration du systéeme judiciaire

Le ministere a présenté un bref apercu chronologique du Projet I1SJ, et a souligné
gue la question était devant les tribunaux et que les discussions se poursuivaient
avec EDS (I'ancien partenaire du secteur public) et les ministéres provfficiaux

Le ministere a expliqué qu’il n’était pas en mesure de présenter des observations.

Le Comité a fait savoir qu’a la fin des poursuites judiciaires, il pourrait se pencher
sur les résultats et les caractéristiques mesurables du projet, compte tenu des
nouveaueélg renseignements présentés depuis la publication de son rapport de 2002
a ce sujet.

Projet de mise en oeuvre d’'un systeme de renvois par vidéo

Le Comité a posé des questions sur la protection et la sécurité dans le contexte du
projet de mise en oeuvre d’un systéme de renvois par vidéo. Mal accepté au

début, le projet commence a gagner du terrain d’un point de vue technologique.

Le ministere souligne cependant que le systeme doit respecter la dignité des
intéresseés, produire des transmissions de haute qualité et se conformer au principe
du secret professionnel de I'avoat.e ministére s'engage a appliquer cette

méthode afin d’obtenir un gain d’efficacité en matiére de sécurité et de codt, mais
admet cependant que des rencontres en téte-a-téte seront parfois nétessaires

Recommandation du Comité

Le Comité reconnait I'importance de la mise a niveau des technologies dans les
tribunaux, surtout dans le domaine de I'information. Il tient a savoir si une
optimisation des ressources a été réalisée

Le Comité présente donc la recommandation suivante :

4.Le ministére du Procureur général doit présenter, au Comité
permanent des comptes publics, un rapport sur les progres réalisés
dans la mise a niveau des technologies de l'information utilisées dans
les tribunaux. Dans ce rapport, il doit donner notamment une
évaluation des codts et des économies, et expliquer les avantages
réalisés.

Il incombe au ministere de présenter au greffier du Comité, dans les
120 jours civils qui suivent le dép6t du présent rapport devant
I’Assemblée législative, une réponse par écrit a la présente
recommandation.

5. PROJETS D’'IMMOBILISATIONS

Au cours des six derniéres années, le ministere a consacré environ 275 millions de
dollars a des projets d'immobilisations pour moderniser et améliorer les

tribunaux. Le Conseil de gestion exige que le ministere traite avec la Société
immobiliere de I'Ontario (SIO) ou son agent privé pour la réalisation et la gestion
des projets d’immobilisations.
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Le vérificateurs’estpenchésurtrois pojets buchantdes plais @ justice,a
Toronto,a Newmarketet a Milton, eta soulignél'importancederéaliserdes
économiesdrs ¢k ces pojets,parles mgens sivants:

- uneplanificationplus aléquateet unemeilleuregestiondes pojets;
- l'utilisation desoumissions;
- lerespecdes plitiques di gouvernement.

Le vérificateur a recommandé au ministere de bien planifier et gérer ses projets
d'immobilisations avec le concours de la Société immobiliere de I'Ontario pour
s’assurer que les projets de construction et de rénovation des palais de justice
fassent I'objet d’un appel d’offres, respectent le budget établi et soient conformes
aux politiques du Conseil de gestion. Le ministére doit également veiller a
instaurer des contréles appropriés afin que les entrepreneurs ne soient payés que
pour les travaux qu’ils ont effectivement réalisés.

Audiences du Comité

Les inquiétudes du Comité concernaient surtout la hausse des co(ts des contrats
portant sur les palais de justice, I'absence de soumissions et les lacunes constatées
dans la gestion générale des grands corftrais ministére a expliqué que

I'entretien de la structure des palais de justice présentait des difficultés en raison,
en partie, du grand nombre d'immeubles dont il a la cRarjétait confronté a

de graves problemes urgents en matiere de santé, notamment la qualité de I'air et
la présence de moisissure dans les batiments, comme I'a souligné le vérificateur
Les fonctionnaires du ministere ont expliqué que les initiatives visées par la
vérification pour ces projets ne servaient pas a remplacer les soumissions, mais
constituaient plutét des mesures provisoires en attendant que des solutions de
rechange soient trouvé@s

Le ministere a fait savoir qu'il a pris des mesures pour que les directives émises
par le Conseil de gestion soient respectées a I'avenir. Ainsi, il a resserré ses
controles et formé un personnel supplémentaitiea affirmé au Comité que les
procédures nécessaires étaient en place et qu’il assurerait, avec ses partenaires de
la SI1O, la gestion en matiere d'immobilisations, dans le respect des directives
établies’. Enfin, il a amélioré son mécanisme d’intervention d’urgence afin

d’éviter la lourde charge liée a d’éventuels arréts de travail ou problémes de santé
et de sécurit&.

Le ministere a adopté un plan de gestion qui lui permet de surveiller son
portefeuille de biens immobiliers. Il est essentiel que les fonctionnaires soient
informés de toutes les circonstances touchant ces biens, et que le ministere soit en
mesure d'intervenir activement dans des délais oppdttuns
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Recommandations du Comité

Le Comité a admis que des mesures avaient été prises pour assurer le respect des
directives établies par le Conseil de gestion. Le ministére sera tenu notamment de
faire en sorte que les projets futurs de construction et de rénovation respectent les
normes d’approvisionnement et suivent un processus concurrentiel.

Le Comité présente donc la recommandation suivante :

5. Le ministére du Procureur général doit s’assurer, avec le concours
de la Société immobiliere de I'Ontario, que tous les projets futurs
touchant la construction et la rénovation des palais de justice seront
acquis selon un processus concurrentiel et conformément aux
politiques du Conseil de gestion du gouvernement.

Il incombe au ministére de présenter au greffier du Comité, dans les
120 jours civils qui suivent le dép6t du présent rapport devant
I’Assemblée |égislative, une réponse par écrit a la présente
recommandation.

Le Comité constate que le ministére a élaboré un plan pour la gestion de son
portefeuille de biens immobiliers. Selon les procédures de gestion suivies a cet
égard, chaque immeuble doit étre évalué et inspecté régulierement, en vue de
repérer les exigences futures en matiere d'immobilisations.

Le Comité présente donc la recommandation suivante :

6. Le ministére du Procurer général doit présenter, avec le concours
du Conseil de gestion du gouvernement, de la Société immobiliére de
I'Ontario et du ministere du Renouvellement de l'infrastructure
publique, un rapport au Comité permanent des comptes publics sur
les éléments de son plan de gestion de son portefeuille de palais de
justice afin de prévenir les événements déja signalés par le
vérificateur provincial. Ce rapport doit donner une explication des
procédures actuellement en place pour que chagque immeuble soit
évalué et correctement inspecté, et permettre la détermination active
des besoins en immobilisations a long terme.

Il incombe au ministere de présenter au greffier du Comité, dans les
120 jours civils qui suivent le dép6t du présent rapport devant
I’Assemblée législative, une réponse par écrit a la présente
recommandation.

6. COMPTE RENDU DU RENDEMENT

En 1997, le ministére a informé le vérificateur qu'il s'employait a élaborer des
mesures du rendement pour I'administration des tribunaux, y compris des normes
et des cibles, et qu'il les inclurait dans ses plans d’activités. Il avait I'intention
d’élaborer des indicateurs de rendement plus précis, comme des points de
référence, de fagon a pouvoir mesurer les résultats atteints. Dans son suivi de
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1999, le vérificateuraconstatéueces pans daienttoujours @ voie de
réalisationet, dans sasérificationde 2003,quele ministeren’avait encorefait
aucunprogres importantpour mesureisonrendementet enrendrecompte.

Enmars D03, le ministereappliquaitdeuxmesures @valuationdu rendement,
qui représentaientnepetitepartiedes sevices burnis @r les tibunaux,a
savoir:

. les #Esultats d sondagesoncernante niveaudesatisfactiordu public a
'égarddes sevices burnis cins s ours s etites céancestedans és
centres dnformation surle droit dela famille,

- uneindicationdu pourcentageles auses wiles ayantfait I'objet d’'un
reglemengparla médiation.

Le ministérene disposaitd’aucunindicateurpour mesuretesactivités @ base
des tibunauxcriminels & des sevices jdiciaires,ou pourévaluen’efficience
(parexemplejes oUts e prestatiordes sevices jdiciaires)etenrendrecompte.
Le ministéredisposaital'interne, derenseignementsgptinents qui n’étaient
cependanpas pibliés parexemplesurles ariérés,surle nombred’heures
d’audienceetsurles @lais myens dnstructiondes #aires ala Courdejustice
del'’Ontario). Un certainnombred’administrationsdisaientcependanétatde
'adoptiond’indicateursvalables ¢oncernantparexemple Je volumed’affaires
traitées prles ribunaux,la perceptiordes anendes €les clais dinstructiondes
affaires).

Le vérificateurarecommand@uministérede mesuret’efficience, I'efficacité et
les Esultats d saprestationdes sevices jdiciaires €d’enrendrecompte:

- encollaborantavecla magistrature |’élaborationd’indicateurs edeciblesde
rendemenappropriés gi lui permettronde détermineidans gellemesurdl
atteintses bjectifs @ sesnormes sule planopérationnel;

- enveillantacequeses gstemes tinformation recueillentet produisent
l'information dontles gestionnaires it besoinpoursurveillerle rendemente
fagoncontinue;

- enpubliantaintervalles éguliers @&s mpports susonrendement.

Audiences du Comité

Le ministére a fait savoir que, pour faire le compte rendu du rendement, il veut
déterminer les domaines d’intérét commun en examinant toutes les questions qui
touchent les utilisateurs et les intervenants. Il a reconnu que, dans cette démarche,
il doit examiner les besoins de multiples utilisateurs par l'intermédiaire de

comités d’intervenants, ce qui lui permettra de recueillir des observations avant
d’arréter la conception définiti¢® Il a fait savoir au Comité qu'il accorde la

priorité a I'amélioration de la technologie, des indicateurs et des résultats, et qu'il
s'inspirera des promesses présentées dans le rapport du vérificateur’én 2003



14

Plan stratégique

La Division a élaboré un plan stratégique quinquennal qui définit 42 normes de
service, des objectifs opérationnels et des priorités pluriannuelles pour les
tribunaux. Elle a élaboré ce plan avec le concours de la magistrature et en
consultation avec le barré4uDans ce plan, elle fixe sa mission, ses objectifs
opérationnels et ses normes de service. Ces normes concernent l'instruction
rapide et efficace des affaires, I'accessibilité des services, le maintien du niveau
élevé de la qualité des services, la responsabilisation dans la prise de décisions,
I'efficacité des décisions, et I'efficience de la gestion des ressources. Le ministére
affirme qu’il se trouve au début d’un processus tres important qui lui permettra de
mieux évaluer le rendemént

Pendant les audiences, le ministere a fait allusion a la publication du premier
rapport annuel de la Divisiéh Le chapitre du rapport qui traite de I'examen
opérationnel explique les stratégies axées sur les résultats a appliquer dans la
planification a long terme :

La Division a élaboré un plan quinguennal pour
améliorer I'efficacité, I'efficience et I'accessibilité
des services aux tribunaux. Le plan décrit :

- les djectifs gérationnels ;

- les rormes @ service;

.- les piorités guriannuelles;

. les kesoins a matieérederessources;
- les pans @& miseenoeuvre.

Le plantémoignedes djectifs cesgestionnaires
de premiérdigne des tibunauxet seveutune
approchesystématiqu@ouraméliorercertains
aspects amoyendestratégiesees sules
résultats.

Le plan tient compte des besoins en matiere de ressources humaines en ce qui a
trait aux effectifs et a la formation du personnel et expose une stratégie de base
pour assurer le maintien des palais de justice dans I'ensemble de la province. Il
énonce en outre les engagements précis pris par la Division sur le plan de la
technologie pour assurer un traitement efficient des causes, fournir des
renseignements de gestion exacts et contribuer & éliminer, notamment,
'encombrement des roles dans le domaine des causes de droit criminel et des
affaires intéressant le bien-étre de I'enfdnce

Initiatives et technologie dans le domaine du compte rendu du rendement

Le ministere n'a pas présenté de fiche sur les progrés qu'’il a obtenus en matiere
de compte rendu du rendement, mais a mentionné certaines réalisations. Il a
donné des précisions sur le nouveau systeme de suivi des causes judiciaires, sur
les améliorations apportées au systéme RIll, sur le tribunal électronique et sur le
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dépot électronique des documéhtsa technologie fait partie intégrante du
compte rendu et de I'évaluation du rendement, comme le montre I'adoption du
systéme de suivi des causes judicidites

Des rapports statistiques seront élaborés a I'avenir afin de permettre la
présentation de données plus détaillées et plus fiables pour les analyses dans les
domaines comme le volume des affaires et la gestion de®rales nouveaux

outils de communication uniformisés de I'information financiére permettront de
dégager les colts des tribunaux par genre d’affaire, ce qui facilitera la répartition
des ressources du minist&reCes outils devaient &tre mis en service le

1%" avril 2004.

Gains d'efficacité pour des affaires précises

Le Comité a posé des questions sur les moyens mis en oeuvre afin de mesurer les
gains d’efficacité pour des affaires précises comme, par exemple, le délai
d’instruction des affaires d’aide sociale a I'enfance et la gestion des affaires de
droit familia®. Le ministére a reconnu qu'il est important de suivre le

déroulement des causes devant les tribunaux et de trouver des occasions de mieux
servir les intéress&s Il a cependant signalé une complication : bon nombre
d’enfants sont pris en charge par différents éléments du syété&oar y

remédier, un sommet de la protection de I'enfance a été organisé afin de réunir

des fonctionnaires de l'aide sociale aux enfants, de la magistrature, des sections
des sociétés d'aide a I'enfance, et du minigtéEntre-temps, le ministére a

donné un degré de priorité élevé a la création d’un systéme uniforme de suivi des
causes judiciaires, surtout dans le domaine de la protection des enfants. En outre,
comme il a été évoqué, la mise en place du systeme de suivi des causes judiciaires
vers la fin de 2004 devrait combler certaines lacunes du sy$téme

Le Comité a étudié le r6le des résultats mesurables en ce qui concerne les
plaignants et les victimes dans le systéme judiCrailles’agit de déterminer si les
mesures d’efficacité prévues permettront de déterminer si tel ou tel résultat est
satisfaisant pour le plaignant, pour la victime et pour la société dans son
ensembl&. A titre d’exemple, le Secrétariat des services aux victimes de

I'Ontario s’est penché sur la question de la qualité des services et renseignements
fournis aux victimes. En outre, le ministére a affecté des ressources a
I'optimisation des services aux victimes et aux téntéins

Recommandations du Comité

Comme il I'a évoqué, le vérificateur a recommandé au ministére de mesurer
I'efficience, I'efficacité et les résultats au moyen d’indicateurs et cibles de
rendement appropriés, et d’en rendre compte. Le Comité a reconnu les mesures
gue le ministere a prises a cet égard et appuie l'idée de privilégier le compte rendu
du rendement.

Le Comité présente donc la recommandation suivante :

7. Le ministere du Procureur général doit présenter, au Comité
permanent des comptes publics, un rapport sur les mesures
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immédiates et a long terme qu’il entend prendre pour optimiser
le rendement.

Il incombe au ministére de présenter au greffier du Comité, dans les
120 jours civils qui suivent le dép6t du présent rapport devant
I’Assemblée |égislative, une réponse par écrit a la présente
recommandation.

Le Comité était d’avis qu’'une autre recommandation s’imposait pour compléter la
recommandation précédente en ce qui concerne les indicateurs et cibles de
rendement.

En particulier, il a souligné I'importance de I'évaluation des gains d’efficacité

pour des affaires précises, sur le plan de I'acces a I'information et de la
transparence de celle-ci. Le ministére a pris certaines initiatives afin de mettre en
oeuvre des pratiques exemplaires qui permettent d’optimiser I'efficacité
d’ensemble et la satisfaction du public, et il a confirmé au Comité sa

détermination a adopter des procédures pour optimiser les services aux victimes et
aux témoin¥.

Le Comité présente donc la recommandation suivante :

8. Le ministére du Procureur général doit présenter, au Comité des
comptes publics, un rapport sur la mise en oeuvre des pratiques
exemplaires qu’il a adoptées pour mesurer I'efficacité du systeme et
I'efficience globale de la gestion d’affaires précises. Ces pratiques
doivent permettre de déterminer la qualité de la prestation des
services et d’améliorer la présentation de l'information pour les
victimes, et ce, dans le respect des normes et objectifs applicables a
des affaires précises. Le ministere doit en outre donner des précisions
sur la facon de mesurer le niveau de satisfaction publique en ce qui
concerne les plaignants, les victimes et la société dans son ensemble.

Il incombe au ministere de présenter au greffier du Comité, dans les
120 jours civils qui suivent le dép6t du présent rapport devant
I’Assemblée législative, une réponse par écrit a la présente
recommandation.

7. LISTE DES RECOMMANDATIONS DU COMITE

Le Comité demande au ministére de présenter au greffier du Comité, dans les
120 jours civils qui suivent le dépét du présent rapport devant I'Assemblée
législative, une réponse par écrit aux recommandations suivantes, sauf stipulation
contraire formulée dans ces recommandations.

1. Le ministére du Procureur généraldoit présenter,au Comité des
comptes publics, un rapport sur la nouvellestructure administrative
qu’il envisagepour les ribunaux. Pour I'élaboration de sonrapport,
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le ministére doit consulter le barreau, la magistrature et tous les
administrateurs pertinents. En outre, le ministére doit fournir au

Comité une explication des criteres qu’il appliquera pour déterminer

si le systeme judiciaire fonctionne bien sur des points précis, comme la
gestion des fonds, l'efficacité des procédures d’administration et de
gestion, et I'amélioration de I'imputabilité.

2. Le ministére du Procureur généraldoit s'attacher a améliorer les
moyens @’il emploiepour recueillir les nformations permettant de
déterminer les raisons @i expliquent les retards dinstruction des
affaires. En outre, il doit présenterun rapport sur les types daffaires
dans ksquellesés retards seproduisent, sur lesprincipales causes @
ces letards d sur lesmesures @'il compteprendre pour éliminer ces
retards.

3. Le ministere du Procureur généraldoit évaluer'efficacité des
différentes initiatives qu'il a prises pour réduire les ariérés eten
rendre compte,dégagerles lacunes gie comportent ces nitiatives et la
stratégieglobale,et recommanderdesmesures orrectrices.

4. Le ministere du Procureur généraldoit présenter,au Comité
permanentdes @mptes publics, un rapport sur les progres réalisés
dans la misea niveau des echnologies @ I'information utilisées dans
les ribunaux. Dans @rapport, il doit donner notammentune
évaluation des odts @ des €onomies et expliquer les avantages
réalisés.

5. Le ministere du Procureur généraldoit s’assurer,avecle concours
dela Sociétéimmobiliére de I'Ontario, quetous les pojets futurs
touchant la construction et la rénovation des alais dejustice seront
acquis séon un processus oncurrentiel et conformémentaux
politiques du Conseilde gestiondu gouvernement.

6. Le ministere du Procurer généraldoit présenter,avecle concours
du Conseilde gestiondu gouvernement,de la Sociétéimmobiliere de
I'Ontario etdu ministére du Renouvellementde l'infrastructure
publique, un rapport au Comité permanentdes @mptes publics su
les ééments ce sonplan de gestionde sonportefeuille de palais de
justice afin de prévenir les &énements &ja signalés gr le
vérificateur provincial. Cerapport doit donner une explication des
procédures atuellementen placepour que chaqueimmeuble soit
évaluéet correctementinspecté,et permettre la détermination active
des kesoins @ immobilisations along terme.

7. Le ministere du Procureur généraldoit présenter,au Comité
permanentdes @mptes publics, un rapport sur les mesures
immédiates ¢ along terme qu’il entendprendre pour optimiser
le rendement.
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8. Le ministére du Procureur général doit présenter, au Comité des
comptes publics, un rapport sur la mise en oeuvre des pratiques
exemplaires qu’il a adoptées pour mesurer I'efficacité du systeme et
I'efficience globale de la gestion d’affaires précises. Ces pratiques
doivent permettre de déterminer la qualité de la prestation des
services et d’améliorer la présentation de I'information pour les
victimes, et ce, dans le respect des normes et objectifs applicables a
des affaires précises. Le ministere doit en outre donner des précisions
sur la facon de mesurer le niveau de satisfaction publique en ce qui
concerne les plaignants, les victimes et la société dans son ensemble.
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NOTES

! Ontario,Rapport annuel 200Bureau du vérificateur provincial (le bureau, 2003), p. 6. Cette
section est une citation tirée directement de ce rapport, avec des retouches d’ordre rédactionnel
pour permettre I'intégration du texte dans le présent rapport du Comité.
2 Ontario, Assemblée législative, Comité permanent des comptes pudblicsal des débats
38 Parlement, " session (le 9 février 2004) : p. P-20.
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