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RESUME

Le rapport du vérificateur général (le vérificateur) 2006 intitulé Conseils scolaires
- Acquisition de biens et services est I'une des premicres vérifications du secteur
parapublic réalisée dans le cadre du mandat élargi du vérificateur. Le Comité
permanent des comptes publics (le Comité) a tenu des audiences concernant ce
rapport de vérification et a demand¢ a des bénéficiaires de paiements de transfert.
(quatre conseils scolaires) de comparaitre devant lui, ce qui constitue un autre
précédent, étant donné qu’avant 2007, seuls les représentants des ministéres
participaient aux audiences. Durant ces audiences, le Comité s’est entretenu avec
les conseils scolaires ainsi qu’avec les représentants du ministére de I’Education
(le Ministére), puis il a formulé des recommandations précises a 1’égard des
conseils.

Cette nouvelle maniére de proceder introduite par le Comité a été couronnée de
succes. Plus précisément, ’audience et les letires envoyées par la suite par le
président de la part du Comité aux directeurs de I’éducation des conseils scolaires
ainsi qu’au Ministére ont permis d’apporter des changements importants
relativement a I’ acquisition de biens et services par les conseils scolaires,
notamment en ce qui concerne les politiques de dépenses. Les étapes principales
de ce processus ont ét€ les suivantes :

« Le vérificateur général a déterminé les problémes en lien avec 1’acquisition de
biens et de services par les conseils scolaires et a fait des recommandations en
.conséguence dans sa vérification de 2006.

« A la suite des recommandations du vérificateur, le Ministére a fourni en
décembre 2006 des dircctives de dépenses ministérielles concernant quatre
domaines aux conseils scolaires et a demandé a ces derniers de les utiliser
comme référence pour réviser ou créer leur propre politique de dépenses,
qu’ils devaient ensuite publier sur leurs sites Web publics fin mars 2007 au
plus tard.

» Enavril 2007, le Comité a tenu des audiences et a conclu que seul un nombre
décevant de conseils scolaires s’était conformé a la-demande du Ministére,

« Enmai 2007, le président du Comité a envoy¢ des lettres, au nom du Comité,
au Ministére et aux conseils scolaires demandant & ces derniers de publier leur .
politique de dépenses sur leur site Web.

« Le Comité a publié un rapport en février 2008 qui approuvait les conclusions
et les recommandations contenues dans le rapport 2006 du vérificateur et
incluait deux recommandations du Comité.

+ Le rapport de suivi rédige par le vérificateur en 2008 a conclu que des progrés
substantiels avaient été réalisés eu égard a la plupart des recommandations de
la vérification de 2006.

« Lors des audiences de mai 2009 du Comité sur le rapport de suivi du
vérificateur, les conseils scolaires ayant fait I’objet d’une vérification ont
décrit les mesures qu’ils avaient prises pour suivre les recommandations



formulées par le vérificateur et le Comité. Le Ministére a également indiqué
au Comité que tous les conseils scolaires avaient affiché leur politique de
‘dépenses sur leur site Web public et que la lettre envoyée par le Comité en
mai. 2007 avait contribué a ce que tous se conforment 4 cette demande.

Introduction

En mai 2009, le Comité permanent des comptes publics a tenu des audiences
concernant le rapport de suivi du vérificateur général (le vérificateur) de 2008
intitulé « Conseils scolaires — acquisition de biens et services » (section 4.11 du
Rapport annuel 2008 du vérificateur). Ce rapport de suivi venait conclure le cycle
de vérification de I’une des premiéres vérifications du secteur parapublic réalisée
dans le cadre du mandat élargi du vérificateur. Le Comité considére que ce cycle
de vérification a été une réussite. Le rapport du Comité souligne les principales
étapes suivies durant ce cycle ainsi que les changements importants mis en place
par les conseils scolaires en ce qui concerne leur méthode d’acquisition de biens
et de services & la suite de la vérification.

Le Comité tient & féliciter le ministére de I'Education (le Ministére) et les conseils
~ scolaires & propos de ces changements. 1l remercie également les hauts
fonctionnaires du Ministére ainsi que les quatre conseils scolaires ayant fait
I’objet d’une vérification qui ont pris part aux audiences d’avril 2007 et de

mai 2009, Le Comité remercie par ailleurs le Bureau du vérificateur général, le -
greffier du Comité ainsi que le personne! du Service de recherches de

I’ Assemblée législative pour leur aide. Le Comité a approuvé les conclusions du
rapport de suivi du vérificateur.

Mandat élargi du vérificateur général

Le mandat du vérificateur a été élargi au moyen d’amendements a la Loi sur la
vérification des comptes publics qui sont entrés en vigueur le 1¥ avril 2005.
L’objectif principal était de permettre au Bureau du vérificateur général de
s’assurer que les ressources sont optimisées au sein d’organisations du secteur .
parapublic sélectionnées parmi celles recevant une grande partie des subventions
gouvernementales comme les hdpitaux, les colléges, les universités et les conseils
_scolaires. Le vérificateur a maintenant 1’autorité nécessaire pour contréler
’optimisation des ressources au sein des sociétés relevant de la Couronne.

Cycle de vérification

Le premier rapport du vérificateur sur l’optirﬁisation des ressources intitulé
« Conseils scolaires -- acquisition de biens et services » a €té publi¢ dans son
Rapport annuel 2006. Apres la publication de ce rapport initial de vérification :

« Le Ministére a envoyé une note de service (en décembre 2006) aux conseils
scolaires présentant ses directives concernant quatre domaines de dépenses
afin d’aider les conseils a évaluer ou a créer leurs propres politiques de



dépenses. Cette note de service demandait également aux conseils de publier
leur politique sur leur site Web public au plus tard le 31 mars 2007,

+ Le Comité a tenu des audiences (en avril 2007) avec les représentants du
ministére de I’Education et de quatre conseils scolaires de district ayant fait
I’objet d’une vérification, en observant que d’une manié¢re générale, la réponse
des conseils scolaires 4 la note de service de décembre 2006 du Ministére
avait été décevante.

+ Le président, au nom du Comité, a envoyé des lettres (en mai 2007) au
Ministére et aux conseils scolaires demandant a ces derniers de publier leur
~ politique de dépenses sur leur site Web.

» Le Comité a publié un rapport (en février 2008) qui approuvait les conclusions
et les recommandations du verlﬁcateur et incluait deux recommandations du
Comite.

Ce rapport présente de I*information générale sur les points susmentionnés, mais
il est principalement axé sur les conclusions du Comité découlant des audiences
de 2009 & propos du rapport de suivi du vérificateur. Les délibérations sont
accessibles en intégralité dans le Hansard, qui réunit les transcriptions des
audiences.

Vérification 2006 du vérificateur général

En 2006, la vérification avait pour objectif d’examiner P’adéquation des politiques
et des procédures d’acquisition en vigueur dans les conseils scolaires inspectés
pour que les biens et services soient achetés de fagon économique et

- conformément & des pratiques commerciales judicieuses. Le vérificateur a
examiné les politiques de six conseils scolaires et mené une Verlﬁcatlon dans les
quatre conseils scolaires. de district suivants :

. Durham District School Board; .

« Rainbow District School Board (région de Sudbury — constitué des anciens
conseils de I’éducation de Sudbury, d’Espanola et de Manitoulin);

~+ Thames Valley District School Board (constitué des dnciens conseils de
1’éducation de la ville de London, de Middlesex, du comté d’ Elgm et du
comté d’Oxford);

« York Catholic District School Board.

Note de service de décembre 2006 du Ministére : Directives sur
les dépenses des conseils scolaires

A la suite du rapport du vérificateur, le Ministére a envoyé une note de service
aux conseils scolaires en décembre 2006 intitulée Directives sur les dépenses des
conseils scolaires. Ce document avait pour but d’aider les conseils & mettre au
point des lignes directrices pour leurs dépenses. Les directives du Ministére
concernaient les domaines de dépenses suivants : Iutilisation des cartes de crédit
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professionnelles, les déplacements, les repas et I’hospitalité, la publicité et la
défense des intéréts. La note de service demandait aux conseils scolaires de passer
en revue leurs politiques en fonction des directives du Ministére, ou de se fonder
sur ces directives pour créer des politiques régissant ces domaines. On y
demandait également aux conseils de publier leur politique de dépenses sur leur
site Web public au plus tard le 31 mars 2007.

Audiences du Comité en avril 2007 et lettres du Comité en
mai 2007

Durant les audiences d’avril 2007, le Comité a fait remarquer que la réponse des
conseils scolaires a la note de service de décembre 2006 du Ministére avait été
décevante. Il a conclu que les politiques des conseils concernant les )
quatre domaines de dépenses visés par les directives du Ministére (1’utilisation
des cartes de crédit professionnelles, les déplacements, les repas et ’hospitalité, la
publicité et la défense des intéréts) devaient pouvoir étre examinées par le public
et que, pour cela, elles devaient étre publiées sur les sites Web des conseils. Le
président a envoyé en mai 2007 des lettres de la part du Comité au Ministére et
aux conseils scolaires 4 ce sujet. Le rapport du Comité comprenait également une
recommandation a cet effet (voir ci-dessous).

Rapport du Comité de février 2008

Dans son rapport de février 2008, le Comité formulait les recommandations
suivantes :

1. Le ministére de I’Education doit indiquer au Comité, au plus tard le
15 juillet 2007, les conseils scolaires qui n’ont pas encore publié les
politiques requises sur leur site Web en date du 30 juin 2007.°

2. Chaque conseil scolaire de district doit passer en revue le nombre de cartes
de paiement existant dans son systéme et résilier celles qui sont jugées
superflues de maniére a pouvoir maintenir raisonnablement des
mécanismes de contrdle en matiére de reddition de compte.

OBJECTIF DE LA VERIFICATION DE SUIVI MENEE PAR LE VERIFICATEUR

Le suivi effectué par le vérificateur en 2008 visait a s’assurer que les
recommandations de la vérification de 2006 étaient mises en application. Le
vérificateur a conclu que d’importants progrés avaient été faits pour la plupart des
recommandations, en particulier celles qui concernaient I’utilisation des cartes
d’achat et I’acquisition de services. Il a toutefois remarqué que deux conseils
scolaires possédaient un nombre de cartes d’achat bien supérieur a leurs besoins.

* Le Comité a formulé cette requéte dans sa lettre adressée au Ministére et aux conseils envoyée en
mai 2007, et I’a réitérée sous forme de recommandation dans son rapport de février 2008.



Financement 2007-2008 de I'éducation publique

Le vérificateur a remarqué que le financement total de 1’éducation publique ¢n
Ontario pour ’exercice 2007-2008 se montait & 18,4 milliards de dollars (contre
- 17,2 milliards en 2005-2006). I a indiqué que, bien que la majorité de ces fonds
soient utilisés par les conseils scolaires pour les traitements et avantages sociaux,
plusieurs centaines de millions de dollars étaient également destinées a
I’acquisition de services, de fournitures et d’équipement.

PROBLEMES SOULEVES DANS LE RAPPORT DE SUIVI DU VERIFICATEUR
ET DEVANT LE COMITE

Le Ministére a indigué qu’il acceptait le rapport du vérificateur et qu’il soutenait
les commentaires qui y figuraient. Il a ajouté qu’il avait collaboré étroitement
avec les conseils scolaires et certaines de leurs associations ces derniéres années
afin d’améliorer les fonctions administratives des conseils.

Le Comité a qualifi¢ les efforts du Ministére et des conseils scolaires de « grande
réussite » relativement aux objectifs fixés par le vérificateur en 2006. Le Comité
attachait une importance particulire aux problémes abordés ci-dessous.

" Suites de la lettre de mai 2007 du Comité

Le Ministére a indiqué que la lettre du Comité qui lui était adressée ainsi qu’aux
conseils scolaires et qui demandait combien d’entre eux avaient publi¢ leurs
directives en matiére de dépenses avait été utile afin de parvenir a 1’entiére
conformité de tous les conseils. Toutefois, le Ministére a signifié aux conseils
qu’une telle lettre ne devrait pas étre nécessaire pour obtenir ce résultat. Selon le
Ministére, les conseils conviennent qu’il est nécessaire d’améliorer leur gestion et
de faire preuve d’une meilleure administration des ressources; parfois, il s’agit
tout simplement d’un probléme de priorités.

Echanges officieux de renseignements

Les représentants des conseils scolaires ont expliqué de quelle mani¢re ils
échangeaient des renseignements liés a la vérification de maniére officielle, mais
“aussi officieuse. Par exemple, le directeur général du Rainbow District School
Board a indiqué que lors d’une réunion publique du Council of Ontario Directors.
of Education (CODE), un forum avait été offert pour 1’échange officieux de
renseignements de ce type. :

Examens des opérations

Le Ministére a amorcé un processus d’ecxamen des opérations en collaboration
étroite avec. les conseils scolaires afin d’étudier les fonctions administratives. Ce
processus est destiné 4 fournir une définition compléte des pratiques les plus
courantes dans les fonctions de gestion non scolaires des conseils. Le Ministére -
reconnait de plus en plus qu’il existe des liens étroits entre I’amélioration des
résultats des éléves et la bonne administration des opérations des conseils.



" D’aprés le Ministére, les conseils assument de vastes respoﬁsabilités de gestion en
matiére de finances, de ressources humaines, d’administration d’installations et de
transports (ces derniers faisant 1’objet d’un autre projet du Ministere). Il a
notamment indiqué que les conseils font partie des plus grands gestionnaires
immobiliers, employeurs et exploitants de services de transport de la province. Le
Ministére a fait observer qu’une société ayant des activités aussi considérables
que certains des conseils scolaires devrait employer davantage de personnes qu’ils
ne le font.

Le processus d’examen des opérations a commencé en 2007 et devrait prendre
trois ans, quoiqu’il puisse se prolonger une année de plus. Il comprend une visite
de suivi dans chacun des conseils examinés. Le Ministére a précisé que I’on
consacrait plus de temps & ce projet qu’il n’avait ét¢ prévu initialement, et ce, afin
de définir les pratiques de pointe en matiére de gérance, de finances, de ressources
humaines et d*installations. Pour élaborer ces définitions, le Ministére a collaboré
avec des consultants du cabinet Price Waterhouse Coopers et Deloitte, les conseils
scolaires, des associations de conseillers scolaires et d’autres.

Durant les examens des opérations, des équipes de consultants ont visité chaque
conseil scolaire pour des missions de deux & trois jours. Les rapports des
consultants, généralement de 40 a 60 pages, offrent aux conseils de la rétroaction
sur leurs propres pratiques par rapport aux pratiques de pointe.

Le Ministére a re¢u de commentaires positifs de la part des conseils scolaires qui
ont fait ’objet d’examens de leurs opérations. Ceux qui n’ont pas encore €té
examinés s’autoévaluent par rapport aux pratiques prédominantes. Le Ministére
considére que ces actions renforcent 1’administration.

Evaluation par les conseils scolaires des examens des opérations

Le Durham District School Board a indiqué que son examen des opérations lui a
donné ’occasion d’évaluer ses pratiques de gestion. La technologie de réseau de
ce district a été reconnue comme une pratique exemplaire. En revanche, I’examen
des politiques et des procédures a I’échelle du conseil scolaire a révélé des
lacunes. A la suite de cet examen, le district de Durham a augmenté le nombre de
politiques, procédures et réglements publiés sur son site Web, auquel il a gjouté
une fonction de recherche. Le conseil a également instauré un examen plus
normalisé de I’ensemble de ses politiques, procédures et réglements, avec des
surintendants individuellement responsables de 1’examen annuel. '

Le directeur de 1’éducation du Thames Valley District School Board a été satisfait
des résultats de I’examen des opérations de son conseil. [l a indiqué que I’examen
a donné lieu a peu de recommandations. Le conseil met en ceuvre 'une d’elles
concernant la création d’un programme de gestion des présences par
I’intermédiaire de son service des ressources humaines. Le directeur a ajoute que
le conseil était satisfait de ses résultats en matiére de gouvernance, ainsi que du
rdle des conseillers scolaires et des administrateurs principaux.



Le York Catholic District School Board a joué le r6le de conseil-pilote pour les
examens des opérations. Il a présenté des suggestions au comité a I’origine du
processus d’examen. Ce conseil sera certainement le dernier a faire I’objet d’un
examen complet des opérations.

" Examens des opérations et politiques dans quatre domaines de dépenses

Les examens des opérations vérifient non seulement s’il existe des politiques en
matiére de dépenses, mais également si ces politiques sont passées en revue et
remises a jour, et si le personnel est réguli¢rement formé a leur sujet. Le Ministere
a mentionné sa propre expérience concernant la formation qu’il a offerte a la
totalité de son personnel sur les cartes d’achat, alors que les politiques sur ces
cartes étaient déja en vigueur au Ministére depuis un certain temps. I a souligné
I’importance de répéter les formations et de rappeler aux employés les
responsabilités qui leur incombent. Le Ministére essaie de renforcer cette culture
au sein des conseils scolaires.

Comités de vérification des conseils

D’aprés le Ministére, les conseils scolaires sont plus nombreux a disposer de
comités de budget ou de finances que de vérification. Cette situation a motivé la
création de comités de vérification, une initiative issue des examens des
opérations. De nombreux conseils mettent désormais en place des comités de
vérification dotés de représentants externes dont certains offrent aux conseils une
expertise financiére ou juridique.

Le Ministére a annoncé ’octroi d*un financement pour la création et le soutien
d’une capacité de vérification interne et I’aide a la constitution de comités de
vérification externes. Il faisait état d’un rapport du comité d’examen de la
gouvernance rédigeé a I’intention du gouvernement qui recommandait que les
comités de vérification composés de membres externes deviennent un élément de
gouvernance dans les conseils scolaires.

Le Thames Valley District School Board a indiqué qu’au moment de I’examen de
ses opérations, il avait déja commencé & mettre sur pied un comité de vérification
composé de deux membres externes, I’un d’eux étant professeur & I’école Richard
Ivey School de I'Université de Western Ontario. A la fin de chaque examen -
interne d’une école, le directeur de 1’éducation ‘se réunit avec le directeur général
des opérations et le surintendarit de 1’école afin de mettre au point un plan pour
1’avenir. Le surintendant est chargé de vérifier que les engagements pris par le
directeur d’école sont respectés et de communiquer les résultats au comité de
vérification, un processus destiné & accroitre la transparence et la reddition de
compte. '

Le York Catholic District School Board a indiqué qu’il dispose d’un comité de
vérification et qu’il se penche actuellement sur la question concernant I’ajout de
représentants externes au comité.



Le Ministre a déclaré que les examens des opérations et les comités de

vérification favorisent la définition d’une orientation stratégique claire et qu’ils
aident les personnes a4 renforcer les capacités et a comprendre leurs

responsabilités. En Ontario, les conseils scolaires varient en taille, en envergure et
en complexité. D’aprés le Ministére, on parvient réellement & la conformité

lorsque les employés & 1’échelle locale s’engagent & respecter la pohthue qu’ils

la comprennent et qu’ils se I’approprient.

Pratiques d’approvisionnement et vérifications internes

Le Comité a demandé si tous les conseils disposaient de vérificateurs internes
pour surveiller les pratiques d’approvisionnement. Le Ministére a indiqué que
certains des conseils les plus importants possédent une capacité interne de
vérification; d’autres ont plutot recours & des vérifications externes. Le Ministére
investit des fonds pour s’assurer que tous les conseils ont accés a la vérification
interne. Toutefois, cela ne signifie pas nécessairement que I’on va placer de
nouveaux employés dans tous les conseils. D’aprés le Ministére, certains conseils
sont trop petits pour justifier un poste a temps partiel de vérificateur interne, c’est
pourquoi il collabore avec ces conseils afin de créer un modele prmc1pal pour les
conseils ou bien un modéle régional.

Renseignements complémentaires

Le projet de loi 177, la Loi de 2009 sur le rendement des éléves et la gouvernance
des conseils scolaires introduite en mai 2009, prévoit les paragraphes suivants :

253.1 (1) Chaque conseil scolaire de district
crée un comité de vérification.
(2) Le ministre peut, par réglement, régir la
composition, les fonctions, les pouvoirs et les
obligations des comités de vérification créés en
application du paragraphe (1).
(3) Les réglements pris en application du
paragraphe (2) peuvent prévoir que le comité de
vérification d’un conseil scolaire de district
comprend des particuliers qui ne sont pas -
membres du conseil.
(4) Les réglements pris en application du
paragraphe (2) peuvent prévoir que le comité de
~ vérification d’un conseil scolaire de district a
tous les pouvoirs d’un vérificateur aux termes
de Particle 253. ' A
(5) Les réglements pris en applicatiou du-
présent article peuvent avoir une portée generale
ou parncuhere

! Projet de loi 177, Loi de 2009 sur le rendement des éléves et la gouvernance des conseils scolaires. Site

Internet : http://www.ontla.on.ca/web/bills/bills_detail.do?locale=fr&Intranet=&BillID=2187 , consult¢ le
10 novembre 2009,



Affichage des politiques des conseils sur les sites Web

Comme indiqué précédemment, le Comité a recommandé aux conseils scolaires
de publier leurs politiques concernant les domaines de dépenses visés par les
directives du Ministére (1utilisation des cartes de crédit professionnelles, les
déplacements, les repas et [’hospitalité, la publicité et la défense des intéréts). Ce
dernier a mentionné que le Simcoe Muskoka Catholic Board a été le dernier a
publier ses politiques. Tous les conseils ont désormais affiché leurs politiques sur
leur site Web et le Ministére considére qu’ils sont en conformité avec ses attentes.
D’aprés lui, ¢’est la directive sur la défense des intéréts qui a suscité le plus de
débats entre lui et les conseils. Certains conseils ont créé une directive distincte et
explicite pour ce domaine, tandis que d’autres ont inclus une référence 4 la
défense des intéréts dans un autre de leurs documents, comme un énoncé de
mission. '

Le Ministére a répondu que le fait que les conseils scolaires aient publié des
directives divergentes refléte les différences de taille et d’opérations entre eux.
Certains districts ontariens possédent des milliers d’employés ¢t plusieurs
centaines d’écoles. Pour ce type d’organisations, il est nécessaire de définir des
politiques détaillées, car tout le monde ne peut pas participer aux réunions. Dans -
les conseils de plus petite taille, les directeurs d’école peuvent se réunir tous les
mois et prendre connaissance des pratiques et des questions de conformité a cette
occasion. Le Ministére est d’avis que dans ces conseils de petite taille qui se
réunissent réguliérement, il n’est pas nécessaire de préciser tous les détails par
écrit : les conseils doivent adopter des politiques et des systémes de contrdle
adaptés a leur situation, ' ‘

Le Ministére a ajouté qu’il veille a I'uniformité des politiques a 1’aide de diverses
mesures telles que les examens des opérations, les vérifications et les examens de
budgets. Chaque année, il inspecte les conseils dont les dépenses semblent en
décalage avec les moyennes provinciales. D’aprés le Ministére, il y a beaucoup de
« va-et-vient » entre lui et les conseils sur les questions financiéres et
opérationnelles. |

Directives du Ministére sur les dépenses des conseilleres et conseillers
scolaires '

Le directeur de ’éducation du York Catholic District School Board a passé en
revue I’équivalent de deux années de dépenses des conseillers scolaires, sa
conclusion étant qu’il fallait apporter des précisions a ce sujet. Des politiques plus
détaillées sur les dépenses des conseillers scolaires ont alors été mises en place.
Le conseil a également organisé une séance de réflexion sur ce sujet pour clarifier
les éléments qui pouvaient €tre portés aux dépenses.

' Le Rainbow District School Board a indiqué qu’il étudiait également la question
de la clarté en ce qui concerne les dépenses des conseillers scolaires. Ce conseil a
créé des listes précisant les éléments pouvant ou ne-pouvant pas étre portés aux
dépenses, et il dispose d’un processus d’autorisation pour les exceptions.
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Le Thames Valley District School Board posséde un vérificateur interne ainsi que
trois niveaux de responsabilité. Le personnel des finances examine les dépenses
chaque jour, puis les administrateurs en chef et le directeur général doivent les
approuver. Ce conseil a indiqué que dans les rares cas ol la dépense d’un
conseiller scolaire ne répond pas aux exigences internes, la demande de
remboursement est retournée a la personne en question.

Le Durham District School Board dispose d’un vérificateur interne qui est
principalement chargé de vérifier et de surveiller les fonds générés par les écoles.
Sans mentionner précisément les conseillers scolaires, le directeur de 1’éducation
a indiqué qu’il est responsable de ’inspection des dépenses de tous les
surintendants. Il assure le suivi auprés des personnes s’il manque des documents
ou s’il existe des questions concernant la conformité & une politique ou 4 une
procédure. 11 a ajouté que le conseil maintient en permanence la trace
documentaire appropriée et I’entiére conformité du personnel a des fins internes.

Renseignements complémentaires

En juillet 2009, le Ministére a produit sa derniére directive sur les dépenses des
conseilléres et conseillers s¢olaires. Le Ministére a écrit aux directeurs de
I’éducation et aux secrétaires-trésoriers des administrations scolaires afin de
communiquer cette directive et de remercier les associations et les organisations
ayant fait part de leurs commentaires et de leurs suggestions. Le Ministére a
précisé que cette directive abordait les aspects suivants des dépenses des
conseillers scolaires :

» sommaire du cadre législatif;

« portée des politiques des conseils scolaires;
« dépenses admissibles 4 un remboursement;
« caractére raisonnable des dépenses;

. approbations et procédures adéquates.

Le Ministére a indiqué que 1’objet de cette directive est de servir de fondement
afin que chaque conseil scolaire puisse élaborer sa propre politique concernant les
dépenses des conseillers scolaires, ou qu’il puisse examiner sa politique actuelle.
La directive a été élaborée a ’intention des conseils scolaires, mais on s’attend a
ce que les administrations scolaires établissent également une nouvelle politique
ou révisent leur politique actuelle. Il y est également précisé que tous les conseils
doivent afficher leurs politiques, nouvelles ou révisées, sur leur site Web {(ou les
publier, s’ils n’ont pas de site Web) d’ici le 31 décembre 2009.

Autres directives du Ministére

Le Ministére collabore par ailleurs avec des organisations comme le Marché
éducationnel collaboratif de I’Ontario (MECO) afin de mettre au point des aides a
’acquisition comprenant des directives et des normes. De plus, le mmlstere des
Finances supervise I’élaboration de directives relatives a la chaine



d’approvisionnement, qui serviront également de lignes directrices pour le
ministére de 1’Education et le secteur éducatif.

Collaboration sur les questions relatives a I'énergie verte

Le Ministére a indiqué qu’il collabore avec les conseils scolaires afin de définir
des pratiques en matiére d’efficacité énergétique et de déterminer les pratiques
exemplaires. Il a fait observer que le York Catholic District School Board avait
examiné sa consommation énergétique et calculé les économies accumulées gréce ,
aux pratiques d’économie d’énergie.

Le Comité a fait référence a ’annonce récente d’un financement des pratiques
écologiques pour les conseils scolaires. Il a également souligné I’existence du
secrétariat des colléges sur les pratiques écologiques. Les colléges ont la capacité
de contrdler leur consommation électrique (par exemple dans une piéce, un
bétiment ou un campus donnés) a n’importe quel endroit du systéme, dans toute la
province. Le Comité a demandé s’il existait des initiatives en cours pour que les
conseils scolaires gérent ensemble leur efficacité énergétique, a I’échelle
provinciale.

Le Ministére a répondu qu’il avait rencontré les membres du secrétariat a
Pécologie du secteur collégial, qu’il a décrit comme une source considérable
d’idées et de conseils. Le Ministére a remarqué que les conseils scolaires ont
également €té des précurseurs en matiére de pratiques vertes, et ils ont participé a
plusieurs projets ministériels. Le Ministére est en train de créer sa propre base de
données sur les commodités et de drésser une liste d’initiatives vertes similaires a
celles des colléges. Une équipe ministérielle est en train de mener une €tude sur
les produits de nettoyage en milieu scolaire qui sont, entre autres, sans danger
pour I’environnement. De plus, le Ministére dispose désormais d’un agent chargé
des économies d’énergie. ‘ ‘

En outre, il dispose d’un groupe d’experts-conseils sur les normes de capitaux
composé de membres issus des conseils scolaires qui, & eux tous, ont construit
plus de 1000 écoles au cours des 10 derniéres années. Ce groupe posséde les
connaissances et I’enthousiasme nécessaires pour construire des établissements de
fagon économique et énergie efficace. Le Ministére espére que les conseils
construiront des écoles au moins 25 % plus éconergétiques que ce qu’exige le
Code national de I’énergie pour les batiments, et on lui a indiqué que certains
projets étaient déja 60 & 70 % plus efficaces que cette norme.

Collaboration relative aux questions de TI

Le Ministére a indiqué que les conseils étaient de grands consommateurs
d’ordinateurs et autres services de TI. Il cherche donc a définir, avec leur
collaboration, les pratiques exemplaires en la mati¢re. Le Ministére estime que le
probléme principal consiste & réunir les membres du secteur afin de collaborer
dans le but d’utiliser les fonds le plus judicieusement possible.
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Consortiums d’acquisition
Coopératives et consortiums

Dans son rapport de 2006, le vérificateur a constaté que 1’acquisition.collective de
biens et services pouvait permettre de réaliser des économies ou d’obtenir des -
escomptes de volume. Il a ajouté que les quatre conseils vérifiés faisaient déja-
partie, & des degrés divers, de consortiums d’achat. '

Lors des audiences, le York Catholic District School Board a indiqué qu’il
soutenait depuis longtemps le travail en collaboration et qu’il avait participé a la
coopérative d’acheteurs de la région de York. Cette région a €t€ I’une des
premiéres 4 disposer d’un consortium de transport. Le conseil de York Catholic
considére que les consortiums offrent un lieu d’échange concernant les pratiques
exemplaires. Ce conseil a consacré du temps a perfectionner ses politiques
d’acquisition et d’approvisionnement.

Le Rainbow District School Board a déclaré qu’il recherchait toujours une

meilleure efficacité en matiére d’acquisition, et ce, au moyen des types de

consortiums suivants : son consortium de transport, le groupe d’acheteurs de la

région de Sudbury et ses activités avec les conseils scolaires catholiques

concernant ’achat d’électricité. Ce conseil se sert également des

recommandations issues des examens des opérations afin de parfaire ses propres
- pratiques.

Pratiques d’acquisition

Dans son rapport 2006, le vérificateur a conclu que les politiques et procédures
des conseils étaient adéquates. Toutefois, il a signalé certains domaines o1 la
conformité pourrait étre ameliorée, & savoir :

. les conseils faisaient affaire avec certains fournisseurs pour les achats
importants, ainsi que pour les petits projets d’immobilisations continus, et
n’avaient pas lancé d’appels d’offres concurrentiels depuis plusieurs annces;

» les conseils invitaient un groupe choisi de fournisseurs & presenter des offres
au lieu d’annoncer publiquement leurs besoins;

« les conseils continuaient de payer les fournisseurs méme lorsque le bon de
commande était venu a explratlon ou que le montant indiqué dessus avait été
dépass¢.

Dans son rapport 2008 de suivi, le vérificateur a'indiqué, d aprés les
renseignements présentés par les conseils scolaires et les travaux réalisés par les
services de vérification interne du Ministére, que d’importants progrés avaient été
accomplis dans les quatre conseils scolaires vérifiés en matiére de pratiques
d’acquisition. Les services de vérification interne ont sélectionné un échantillon
d’achats effectués par les conseils et ont constaté que la plupart avaient ét€ en
régime de concurrence conformément aux politiques du conseil, bien qu’il y ait eu
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certains cas dans un conseil en particulier ou les politiques n’étaient pas
respectées. )

Durant les audiences, le Ministére & déclaré que d’aprés les résultats des

19 examens des opérations effectués, les politiques d’acquisition des conseils
avaient ét€ adéquates ct avaient répondu aux exigences de pratiques directrices
suivantes :

+ les contrats étaient ouverts et transparents;

. les contrats avec les fournisseurs ont été passés en revue régulierement, a
intervalles appropriés; ' ‘

« les conseils se sont efforcés d’effectuer des achats en consortiums pour gagner
en efficacité. '

Le Ministére a décrit ces progrés comme un premier niveau de référence, en
ajoutant qu’il avait des ambitions supplémentaires.

Gestion des cartes d’achat

Dans son rapport 2006, le vérificateur a indiqué que les conseils scolaires
disposaient dans I’ensemble de politiques adéquates concernant 1’ utilisation des
cartes de crédit professionnelles, également connues sous le nom de cartes
d’achat. 11 a toutefois exprimé sa préoccupation concernant les points suivants :

. I’absence de politiques claires concernant I’utilisation des fonds du conseil
pour la reconnaissance des employés et I’achat de cadeaux;

. certaines dépenses liées aux repas et aux déplacements dans un conseil
scolaire en particulier.

Dans son rapport de suivi 2008, le vérificateur a indiqué que les conseils faisaient
des progrés notables en matiére d’utilisation des cartes d’achat, mais que, comme
précédemment, deux conseils présentaient un solde sur leurs cartes d’achat bien
supérieur & leurs besoins. Le Ministére a précisé que chaque conseil scolaire fixe
sa propre politique concernant P’octroi des cartes d’achat.

Le Durham District School Board a affirmé qu’il n’avait rencontré aucun
probléme avec les cartes d’achat. 1l posséde moins de 300 cartes en circulation, et
il a précisé qu’elles avaient généralement les caractéristiques suivantes :

. La limite d’achat est de 500 $.
» La limite par carte est d’environ 1 000 §$.

 Les utilisateurs sont soit les directeurs, soit certains enseignants qui ont besoin
de certains articles de maniére réguliere.
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Le total des dépenses des cartes d’achat, pour les 135 écoles du district et pour les
opérations du conseil, est inférieur 4'400 000 §.

Le Rainbow District School Board a indiqué que les cartes d’achat ont amélioré
’efficacité de ses opérations en aidant a éliminer certaines lourdeurs
administratives. La plupart des employés du conseil ne sont pas autorisés a utiliser
les cartes d’achat pour des déplacements ou des repas. Les cartes qui ne sont pas
encirculation sont rigoureusement surveillées et désactivées aprés huit mois
d’inactivité. Les cartes désactivées peuvent étre réactivées par le titulaire de la
carte en s’adressant au service financier. Tous les achats portés sur les cartes sont
vérifiés et doivent étre justifiés avec des regus.

Le York Catholic District School Board impose des restrictions d’achat sur ses
cartes. Les dépenses sont contrdlées tous les mois. Ces derniéres années, les
dépenses de ce conseil ont atteint un montant total compris entre 400 000 § et

500 000 $. En réponse & I’observation du vérificateur sur le fait que 152 cartes sur
les 820 du conseil ont été utilisées pour un montant annuel de 50 $ ou moins, le
coriseil York Catholic estime que certaines personnes peuvent avoir besoin d’une
carte méme si elles ne I'utilisent pas fréquemment. Le conseil a changé
d’institution bancaire (anmennement CIBC) et possede désormais environ

500 cartes d’achat.

Le conseil York Catholic a fait remarquer que les cartes d’achat ne représentent
qu’un outil permettant d’accéder aux fonds budgétaires qui ont €t€ approuves par
le conseil. Le Thames Valley District School Board a offert un exemple illustrant
un systéme de contrdle des dépenses. Ainsi, dans une petite école élémentaire, on
pourra attribuer 40 000 § pour les dépenses opérationnelles comme les
fournitures, les services, les manuels scolaires et les documents de cours. D’autres
divisions recevraient un montant précis pour chacune de ces dépenses. Le
personnel serait alors en mesure d’acheter les articles nécessaires pour les classes.
On ne pourrait pas dépenser plus de 250 $ & la fois. Une fois que Ia limite prévue
serait atteinte pour une division, celle-ci ne pourrait plus faire d’achat,



