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PREAMBULE

Le Comité permanent des comptes publics a tenu des audiences le 13 février 2007
sur le rapport du vérificateur général intitulé Hydro One Inc. - Acquisition de
biens et services. Le Comité a souscrit aux constatations et aux recommandations
formulées dans le Rapport annuel 2006 du vérificateur général (s. 3.07).

Chaque section du présent rapport renferme une introduction basée directement
sur le rapport du vérificateur, des références au rapport d’étape de 2007 d’Hydro
One Inc. et un apercu du déroulement des audiences. Le Comité.a formulé des
recommandations fondées sur les constatations qu’il a faites.

Remerciements

Le Comité permanent des comptes publics profite de cette occasion pour
remercier de leur aide les fonctionnaires qui ont participé aux audiences de
février 2007, 4 savoir le sous-ministre de ’Energie et le personnel du ministére, le
" président du conseil d’administration d’Hydro One Inc. ainsi que le président et

~ chef de la direction par intérim, le directeur financier et les cadres supérieurs de la
Société. De plus, le Comité a apprécié le fait de recevoir avant les audiences le
rapport d’¢tape cx-Jomt intitulé Tableau récapitulatif de 1'état d’avancement des
engagements pris en réponse au Rapport de 2006 du vérificateur général de
["Ontario, chapitre 3, section 3.07, Acquisition de biens et services —

Hydro One Inc. '

Par ailleurs, le Comité a aussi apprécié I’aide qui lui a été apportée au cours des
audiences et des délibérations par le Bureau du vérificateur général, le greffier du
Comité et le recherchiste de la Direction des services de recherches et
d’information de la Bibliothéque de I’ Assemblée législative de I’Ontario.

1. CONTEXTE

Hydro One Inc. (Hydro Onefla Société) est la propriété exclusive de la province
de I’Ontario et est responsable du transport et de la distribution de I’électricité
dans la province. La Société contrdle environ 12 milliards de dollars d’actifs, ce
qui comprend les réseaux de transport et de distribution. L’infrastructure se
compose de générateurs, de lignes de transport & haute tension d’une longueur
totale de 28 600 km et de lignes 2 basse tension d’une longueur totale de

- 124 000 km. Un montant de plus de 800 millions de dollars a été consacré &
1’acquisition de biens et services au cours de I’année civile 2005.

La responsabilité principale des activités d’achat générales reléve d’un
fournisseur de services externe. Toutefois, des services et des employés d’Hydro
One ont acheté directement en 2005 des biens et services d’une valeur
approximative de 163 millions de dollars (env1r0n 20 % des dépenses) au moyen
de cartes de crédit professionnelles.



1.1. Objectifs de la vérification

La vérification visait & évaluer si la Société avait mis en place des systémes et des
procédures pour assurer que [’acquisition des biens et services était faite dans le
respect de I’ optlrmsahon des ressources et en conformité avec les politiques de la
Société et les saines pratiques commerciales’.

1.2. Constatations principales de la vérification

Le vérificateur général (le vérificateur) est arrivé a la conclusion que, de fagon
générale, Hydro One avait mis en place des politiques permettant de s’assurer que
’acquisition des biens et services était faite dans le respect de I’ optimisation des
ressources. Néanmoins, les systémes et les procédures n’assuraient pas la
conformité aux politiques internes. En 2004, le service de vérification interne
d’Hydro One est arrivé 4 la conclusion que pour plusieurs secteurs clés de la
fonction d’achat de la Société, les mécanismes de contrile internes devaient étre
améliorés. Le vérificateur a rapporté en 2006 que plusieurs lacunes relevées dans
les contrdles internes par le service de vérification interne n etaxent toujours pas
corrigées. :

Le vérificateur a relevé plusieurs points préoccupants en rapport avec les
commandes permanentes, I’acquisition de biens et services, la conformité aux
politiques d’approvisionnement, la gestion des contrats, une entente d’impartition
majeure, les cartes de crédit professionnelles, les colits reliés aux chéques tirés sur
les comptes de cartes de crédit professionnelles et la procédure d’examen des
dépenses imputées aux cartes de crédit. Le Comite s’est penché sur quelques-uns
de ces points dans le présent rapport.

1.3. Commentaires_ préliminaires — profil de la Société

Au cours des audiences, la Société a fourni de I’information complémentaire et
fait remarquer que le systéme d’électricité de 1’Ontario est basé sur des méthodes
et une structure de gestion relevant 4 la fois du secteur privé et du secteur public.

Hydro One fournit I’infrastructure de transport d”électricité en tant que service
monopolistique prenant les décisions en matiére de fonctionnement et
d’mvesnssement tout en exercant ses activités dé fagon indépendante du
gouvernement Des améliorations ont été apportées a ce systéme au cours des
cing derniéres années au moyen d’un investissement d’environ 2 milliards de
dollars, et un investissement semblable est prévu au cours des deux prochaines

années".

Ce systéme est essentiel 2 a la santé économique de la province; toutefois, il s aglt
d’un systéme vieillissant*. La Société a abordé cette question du point de vue de
la performance financiére et de la réduction de I’ensemble des cofits, en attirant
I’attention sur les priorités suivantes : le rle des mécanismes de contrc“)le etla
performance; 1’ augmentation du bénéfice net de 396 millions de dollars a

483 millions de dollars entre 2003 et 2005; ’adoption d’un plan d’activités pour



faire en sorte de mettre ’accent sur la productivité tout en réduisant les couts et en
réalisant des économies; les cotes de crédit élevées et stables de la Société’.

Cadre de responsabilisation interne

Le cadre de responsabilisation comprend différents éléments, par exemple, la
divulgation des salaires, les rencontres avec les comités 1égislatifs, la
communication de renseignements stratégiques touchant la Société ou ses filiales,
la tenue de consultations sur les plans d’activités pluriannuels, la publication de
rapports financiers trimestriels, 1’obtention d’approbations pour des questions
telles que le projet de vente d’actifs, la publication des procés-verbaux des
réunions du conseil d’administration et la réponse aux demandes d’information
émanant du gouvernement®. Par ailleurs, le ministre de I’Energie rencontre
régulié¢rement le président du conseil d’Hydro One pour discuter de questions
intéressant le gouvernement en tant gu’actionnaire. La Commission de 1’énergie
de I’Ontario réglemente Hydro One et est chargée d’examiner les cofits de la.
Société et de déterminer quelles deplenses peuvent étre prises en compte dans les
tarifs de transport et de distribution’.

La Société est assujettie aux exigences de contrdle financier et de divulgation
imposées par la Commission des valeurs mobilieres de 1’Ontario et les agences de
notation. Son exploitation est vérifiée par des vérificateurs externes, ses dépenses
et son fonctionnement sont soumis & des examens exhaustifs de la Commission dé
- I"énergie de I’Ontario et elle est maintenant assujettie aux verlﬁcatlons de
I’optimisation des ressources effectuées par le vérificateur géneral

1.4. Initiatives liées & la vérification (2007)

Selon la Société, le vérificateur a reconnu que ses politiques permettent d’assurer
que les biens et services sont acquis dans le respect de 1’optimisation des
ressources. Par ailleurs, la Société est d’avis que les recommandations formulées
par le vérificateur sont dans la plupart des cas raisonnables et conformes aux
politiques existantes d’Hydro One.

Politique d’approvisiohnement modifiée d’Hydro One (2007}

En 2006, la direction a procédé a la mise en ceuvre de procédures visant a
renforcer les mécanismes de contrdle pour donner suite aux constatations des
vérifications internes précédentes, ainsi qu’aux recommandations formulées par le
vérificateur en 2006. Selon la Société, le renforcement des procédures de
conformité était le gros point a régler’. Elle a revu ses politiques pour faire en
sorte que les procédures permettent d’assurer la confonmte (Annexe n®2—
Politigue d’approvisionnement d 'Hydro One Inc. {2007] )°.

Nomination d’un comité d’examen (2007)

Le ministre de I’Energie a annoncé la mise sur pied d’un comité le

29 janvier 2007 pour recommander des conventions salariales pour les cadres
supérieurs du secteur énergétique de la province et pour évaluer les
chevauchements et les dédoublements parmi les sociétés d’électricité.



1.5. Réponse aux recommandations du Comité

Le Comité demande a4 Hydro One Inc. de faire rapport au Comité permanent des
comptes publics sur le présent rapport dans les 720 jours suivant son dépdt aupres
“du président de 1’ Assemblée législative de I’Ontario. Quand le Comite est d’avis
qu’un autre délai est requis, il en est fait mention dans la liste des -
recommandations.

Initiatives incomplétes de la Société

Le Comité est arrivé a la conclusion qu’Hydro One Inc. doit faire le point a
Pintention du Comité permanent des comptes publics sur tous les
engagements a réaliser, conformément 2 ce qui est indiqué dans le Tableau
récapitulatif de I’état d’avancement des engagements pris en réponse au
Rapport de 2006 du vévificateur général de I’Ontario, chapitre 3, section 3.07,
Acquisition de biens et services — Hydro One Inc. Cette mise a jour doit étre

_présentée dans les 120 jours suivant le dépot du présent rapport auprés du
président de I’ Assemblée législative de I’Ontario,

Liste des recommandations du Comité

1. Hydro One Inc. présente au Comité permanent des comptes publics
un rapport sur la mise en ceuvre des nouvelles mesures internes visant
a assurer la conformité aux politiques d’approvisionnement pour
I’acquisition de biens et services.

2. Hydro One Inc, présente au Comité permanent des comptes publics
un rapport sur les améliorations apportées 2 la gestion des
commandes permanentes, notamment le processus visant a examiner
les commandes permanentes et 3 réduire leur prolongation, Ie
processus de rappert sur ’état des commandes permanentes échues et
renouvelées et I’obligation de documenter et de faire approuver
comme il se doit les modifications importantes apportées aux
modalités des ententes.

Hydro One Inc. doit également indiquer dans son rapport si les
ententes de commande permanente en vigueur ont fait I’objet d’un

~ examen pour s’assurer gu’elles sont conformes aux nouvelles
procédures.

3. Hydro One Inc. présente au Comité permanent des comptes publics
un rapport sur ’application des procédures visant a assurer la
conformité aux politiques régissant la passation de marchés a
fournisseur unique. Dans son rapport, Hydro One doit traiter de
I’application des freins et contrepoids en mettant ’accent sur les
points suivants : ke respect des critéres et lignes directrices sur les
circonstances professionnelles acceptables pour passer un marché a
fournisseur unique; la conformité aux exigences relatives a



I’approbation des marchés a fournisseur unique, et le rassemblement
de Ia documentation nécessaire lorsqu’on a recours a ce mode
d’approvisionnement.

4, Hydro One Inc. présente au Comité permanent des comptes publics
un rapport d’étape sur les efforts qu’elle déploie pour retenir les
services d’entités externes pour comparer les services impartis, et
énumeére les secteurs d’activité touchés (p. ex., service a la clientéle,
technologie de 1’information, gestion des approvisionnements,
ressources humaines, finances et réglements),

5. Hydro One Inc. présente au Comité permanent des comptes publics
un rapport sur la gestion et Ia responsabilité globales de Ia
caractéristique des avances de fonds imputées aux cartes de crédit
professionnelles. L.a Société doit traiter dans ce rapport des
conclusions de son évaluation de cette caractéristique en fonction du
risque par rapport aux avantages pour ’entreprise, et faire part des
changements apportés 2 sa politique, le cas échéant.

6. Hydro One Inc. présente au Comité permanent des comptes publics
un rapport sur I’impact de la décision de rétablir Ies vérifications de
la conformité. Le rapport doit faire état, le cas échéant, des résultats
de toute vérification effectuée récemment.

7. Hydro One Inc. présente au Comité permanent des comptes publics
un rapport sur Pimpact des nouvelles procédures relatives a la gestion
et A I’approbation des dépenses professionnelles des employés. Le
rapport doit comprendre les résultats obtenus a la suite de la mise en
cuvre des composantes suivantes des nouvelles lignes directrices :

le rétablissement des vérifications de la conformité d*échantillons
(les résultats sont communiqués aux vice-présidents de division
pour qu’ils prennent les mesures qui s’imposent, au besoin);

. Délargissement de la portée de ’examen effectué par le service de
vérification externe {pour inclure les relevés de dépenses des
adjoints administratifs qui relévent des cadres supérieurs).

8. Hydro One Inc. confirme au Comité permanent des comptes .
publics qu’il accordera la priorité au suivi rapide des constatations de
la vérification interne selon un protocole de gestion bien défini.



OBSERVATIONS ET CONCLUSIONS'

2. ACQUISITION DE BIENS ET SERVICES

Le vérificateur est arrivé 4 la conclusion qu’Hydro One a adopté de bonnes
politiques générales en mati¢re d’acquisition de biens et de services. Les principes
directeurs et les pratiques de la Société comprennent ce qui suit : les matériaux et
les services doivent étre acquis sans favoritisme au plus bas cotit global; les
décisions en matiére d’approvisionnement doivent tenir compte de la capacité et
du rendement passé du fournisseur (p. ex. les facteurs pertinents qui influent sur le
cycle de vie des matériaux); les décisions en matiére d’approvisionnement doivent
s’inscrire dans les saines pratiques commerciales.

Gestion et administration des acquisitions

La Société a instauré des politiques et des procédures pour ’acquisition de
services généraux, de matériaux de construction et d’équipement technique. Les
activités d’approvisionnement ont été imparties a un fournisseur de services
externe.

+ Le groupe de gestion de la chaine d’approvisionnement d’Hydro One a la
responsabilité de mettre en ceuvre des politiques et des procédures en matiere
d’approvisionnement, de surveiller la conformité a ces politiques et
procédures et de veiller a leur application.

» Le service de gestion des approvisionnements externe s’occupe des activites
d’approvisionnement pour le compte d’Hydro One (p. ex. la commande, la
réception et I’inspection des biens, le contrdle des dépenses, la vérification de
la conformité & la politique d’acquisition et le traitement des paiements).

Audiences du Comité
Modification et application des politiques

Le vérificateur a fait part de préoccupations concernant la conformité Iplut_(“)t que
les politiques en place qui régissent 1’acquisition des biens et services 2 La
Société a revu ses politiques pour s’assurer qu’elles concordent avec les objectifs
opérationnels et a indiqué qu’elle a instauré de nouveaux systémes et de nouvelles
procédures pour faire en sorte que ’acquisition des biens et services se fasse dans
le respect de I’optimisation des ressources et en conformité avec les politiques
internes et les saines pratiques commerciales',

La mise en ceuvre de nouvelles mesures pour améliorer les mécanismes de
contréle internes et la conformité a- mobilisé les efforts en 2007'%. Le respect des
politiques a été abordé avec les employés dans le cadre d’une initiative de
communication, et un organe responsable de la conformité a été mis sur pied”.
Par ailleurs, des ressources supplémentaires seront affectées a cet engagement, par
exemple, pour rassembler la documentation nécessaire'®.



‘Mesures antérieures a la vérification

La Société s’occupait de régler des aspects de cette question avant méme que le
vérificateur général commence son rapport; entre autres mesures, citons :

« la mise en ceuvre de changements (p. ex., le processus d’approbation) qui ont
clarifié le registre des pouvoirs relativement aux personnes qui approuvent les
dépenses, notamment avec I’ajout de liens concernant les services - '
d’approvisionnement et d’achat (approbation vers la fin de 2005 et mise en
ceuvre en 2006);

. le nouveau registre des pouvoirs a été intégré aux systémes de technologie de
I’information et certains contréles ont été informatisés (mise en ceuvre au
cours de 2006);

« la Société a communiqué et renforcé ces initiatives auprés des employés, et y
a affecté des ressources supplementalres a des fins de formation et pour
favoriser la conformité'’

Les communications internes préconisent le respect des politiques et la Société
compte sur le falt que les points faisant probléme seront reperes et rapportés par
les employes

Recommandation du Comité

Conformité aux politiques d’acquisition

Ie Comité reconnait que la Société répond aux préoccupations du vérificateur
concernant la conformité aux politiques régissant 1’acquisition de biens et
services, par exemple, au moyen de la mise sur pied du bureau de la conformité'?
L’importance d une documentation adéquate, du respect des politiques et des
procédures internes et de la demonstratlon d’un comportement transparent et
responsable a été comprise®

- Le Comité recommande donc ce qui suit :

1. Hydro One Inc. présente au Comité permanent des comptes publics
un rapport sur la mise en ccuvre des nouvelles mesures internes visant
a assurer la conformité aux politiques d’approvisionnement pour
I’acquisition de biens et services.

Le Comité demande qu’une réponse par écrit a cette recommandation
soif transmise au greffier du Comité dans les 120 jours suivant le
dépot du présent rapport a I’Assemblée législative.

2.1. Commandes permanentes

La politique interne favorise Pétablissement de commandes permanentes pour les
achats de biens et services effectués directement auprés de certains fournisseurs.
Le but est de réduire les colts d’approvisionnement, de garantir



I’approvisionnement et d’avoir un stock géré d’articles de base. Cette approche
repose sur 1"utilisation d’un processus concurrentiel pour des périodes
déterminces. )

En 2006, Hydro One comptait environ 1 000 commandes permanentes pour des
matériaux, du personnel contractuel et des services de consultation. Le
vérificateur a relevé plusieurs points préoccupants : certaines commandes
permanentes étaient en vigueur depuis plus de 10 ans; aucun montant maximal
n’avait été fixé pour environ.le quart des commandes permanentes; enfin, plus de
700 commandes permanentes avaient subi des modifications du point de vue de la
valeur maximale initiale ou de la durée effective. Les préoccupations du
vérificateur portaient principalement sur le besoin d’utiliser un processus
concurrentiel et-d’avoir une documentation et des procédures adéquates
relativement aux augmentations de prix. Le but est de maintenir I*intégrité du
systéme et la transparence du processus d’approvisionnement.

Le vérificateur a recommandé ce qui suit : pour s’assurer que les biens et services
sont acquis au plus bas coiit possible, Hydro One doit établir des ententes de
commandes permanentes dans le cadre d’un processus concurrentiel 4 moins que
des motifs convaincants et documentés justifiant la passation d’un marché a
‘fournisseur unique aient été approuvés; examiner les commandes permanentes en
vigueur depuis plusieurs années pour déterminer si elles devraient faire I’objet
d’une nouvelle demande de propositions; s’assurer qu’elle paie les prix fixés dans
les ententes de commandes permanentes et élaborer des procédures pour apporter
des modifications importantes aux conditions des commandes permanentes.

Rapport d’étape sur les initiatives (2007)?*

" Le Société a indiqué qu’elle a réalisé les engagements pris en réponse a cette
recommandation. Plus précisément, elle a communiqué et se propose de faire
appliquer 1’obligation d’utiliser un processus concurrentiel pour les commandes
permanentes, sauf si la passation d’un marché a fournisseur unique a été
approuvée. Par ailleurs, les initiatives suivantes ont été prises :

« un processus visant 4 examiner les commandes permanentes et a réduire leur
prolongation a été mis en ceuvre en mai 2006;

« un rapport indiquant, entre autres, I’état des commandes permanentes échues
et renouvelées est préparé en permanence (aux fins de mise en concurrence);

« lamise en ceuvre d’un plan pour régler la question des commandes
permanentes en vigueur depuis plusicurs années;

« la Société a communiqué et fera appliquer I’obligation de documenter les
modifications importantes apportées aux conditions des contrats et de faire
approuver les modifications conformément au registre des pouvoirs
organisationnels.



Audiences du Comité
Révision des procédures relatives aux commandes permanentes

Le Comité a effectué un suivi des améliorations apportées au processus des
commandes permanentes en ce qui a trait au processus concurrentiel, a la fixation
des prix et aux lignes directrices pour la modification des commandes
permanentes Selon Hydro One, les pohthues il approv151onnement exigent un
processus ouvert transparent et équitable, qui vise 4 assurer I’optimisation des
ressources™. La Société a réitéré des aspects de son rapport d’étape en faisant
référence aux mesures suivantes :

« D’établissement d’un plan prévoyant des dates d’échéance fixes pour les
commandes permanentes de fagon & soumettire celles-ci 4 un appel d’offres, de
fagon rationnelle, pour une durée limitée;

. le rétablissement des commandes permanentes pour un grand nombre de
commandes sans date d’échéance fixe;

« T’instauration d’un processus visant & assurer que les commandes permanentes
font I’objet d’un appel d’offres conformément aux procedures
d’approvisionnement;

« lamise en ceuvre d’une fonction de surveillance de la conformité®*

Le Comité a demandé des renseignements au sujet des mécanismes de contrdle
des cartes de crédit pour vérifier si les employés sont conscients de la pertinence
d’un achat donné dans un cas d*urgence et pour garantir que la dépense est
justifiée®. D’aprés la Société, les employés devraient connaitre I’existence des
commandes permanentes disponibles par le biais d*un dépét de services. Elle
s’attend 4 ce que les employés utilisent les commandes permanentes en place a
des fins de contrdle, étant donné que les superviseurs sont censés connaitre
I’existence de celles-ci”®

Recommandation du Comité

Conformité a la politique relative aux commandes permanentes

Le Comité s’est informé des améliorations apportées au processus des
commandes pcrrnanent6527. Conformément 4 ce qui est indiqué dans cette section,
plusieurs mesures ont €€ prises pour répondre 2 la préoccupation du vérificateur
voulant que les biens et services soient acquis au plus bas colt possible. Le
Comité a obtenu 1’assurance que des initiatives ont été mises en ceuvre pour régler
la question de la mise en concurrence et répondre au besoin de procéder a un
examen.formel des commandes permanentes en vigueur depuis plusieurs années,
afin de s’assurer que les prix concordent avec les ententes existantes et qu’il
existe des procédures pour modifier les modalités des ententes.

Le Comité recommande donc ce qui suit :
2. Hydro One Inc. présente au Comité permanent des comptes publics

un rapport sur les améliorations apportées a la gestion des
commandes permanentes, notamment le processus visant 4 examiner
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les commandes permanentes et 4 réduire leur prolongation, le
processus de rapport sur I’état des comrnandes permanentes échues et
renouvelées et I’obligation de documenter et de faire approuver
comme il se doit les modifications lmportantes apportées aux
modalités des ententes.

Hydro One Inc. doit également indiquer dans son rapport si les
ententes de commande permanente en vigueur ont fait ’objet d’un
examen pour s’assurer qu’elles sont conformes aux nouvelles
procédures. '

Le Comité demande qu’une réponse par écrit 3 cette recommandation
soit transmise au greffier du Comité dans les 120 jours suivant le
dépot du présent rapport a I’ Assemblée législative.

2.2. Marché a fournisseur unique

La politique interne prévoit la passation de marchés 4 fournisseur unique, sans
processus concurrentiel, dans les cas suivants : le fournisseur est le seul sur le
marché, il détient des droits reconnus par la loi sur les biens requis, ou il est le
fournisseur original de I’équipement et 1’acheteur souhaite éviter d’apporter des
modifications coliteuses pour adapter des biens de conception différente.

La politique d’approvisionnement de la Société autorise I’achat de biens et
services auprés de fournisseurs au moyen de la passation d’un marché a
fournisseur unique d’une valeur maximale de 6 000 §. Dans le cas des
approvisionnements dont la valeur dépasse ce montant, la passation d’un marché a
fournisseur unique est autorisée dans certains cas s’il n’est ni possible ni pratique
de se procurer les biens et les services au moyen d’un processus concurrentiel. Le
vérificateur a fait remarquer que le groupe de vérification interne, en 2004, avait
indiqué que la passation de marchés & fournisseur unique n’était pas toujours
justifiée par une analyse de rentabilisation et ne s’accompagnait pas toujours de
1’approbation exigée. ‘ N

Le vérificateur a recommandé ce qui suit : pour faire en sorte que les marchés a
fournisseur unique soient passés uniquement s’il n’est ni possible ni pratique
d”obtenir les biens et services requis dans le cadre du processus concurrentiel
habituel, Hydro One doit mettre en ccuvre des-procédures de supervision afin de
s’assurer que la décision de passer ce type de marché est documentée et
correctement approuvée avant I’octroi du contrat.

Rapport d'étape sur les initiatives (2007)

La Société a réalisé différents engagements en réponse & la recommandation du
vérificateur, plus précisément :

. la clarification des circonstances professionnelles acceptables pour effectuer
des achats au moyen de la passation d’un marché a fournisseur unique;
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. laréévaluation des limites & partir desquelles il faut faire approuver la
passation d’un marché & fournisseur unique (cette obligation s’appliquera aux
achats d’un montant supérieur 4 15 000 § et aux services de consultation d’un
montant supérieur a 50 000 $);

» Vinstauration d’un nouveau processus visant a s’assurer que la décision de
passer un marché a fournisseur unique est documentée conformément 4 la
politique d’Hydro One et approuvée comme il se doit avant I’octroi du
contrat.

Audiences du Comité
Sélection en régime de concurrence et marché a fournisseur unique

Le Comité s’est penché sur la question de la mise en concurrence en rapport avec
la passation de marchés & fournisseur unique et sur le besoin d’avoir des
mécanismes de contrdle pour assurer la conformité aux politiques. Conformément
ace qui a été dit précédemment les politiques d’approvisionnement ont été
renforcées pour promouvoir le recours au processus concurrentiel dans I’ensemble
de Ia Société™. Selon Hydro One, sa politique exige que les achats de biens soient
effectués de maniére & optimiser les ressources, qu’ils soient documentés comme
il se doit et que des demandes de propositions soient faites, selon les bes_oinszg.

Le Comité s’est dit préoccupé par la réalisation de 1’optimisation des ressources
au moyen de la passation d’un marché a fournisseur unique et par le besoin
d’obtenir I’assurance qu’il existe un systéme de freins et contre]3301ds garantissant
I’application uniforme a long terme des politiques de la Société™. Les politiques
sur la passation de marchés a fournisseur unique ont été communiquées aux
employés pour favoriser une mentalité de conformité ! Si des problémes de
conformité se posent, le vice-président concerné participe a leur résolution.

Recomrhandation du Comité

Conformité a la politigue sur la passation de marchés a fournisseur unique

Le Comité a obtenu I’assurance que la gestion des marchés a fournisseur umque
s’est améliorée et qu’un systéme de freins et contrepoids appropri€ est en place

La Société considére que ces initiatives font partie de sa stratégie generale pour

améliorer I’approvisionnement en favorisant une mentalité de conformité®®.

I.e Comité recommande donc ce qui suit :

3. Hydro One Inc. présente au Comité permanent des comptes publics
un rapport sur ’application des procédures visant 4 assurer la
conformité aux politiques régissant la passation de marchés a
fournisseur unique. Dans son rapport, Hydro One doit traiter de
I’application des freins et contrepoids en mettant I’accent sur les
points suivants : le respect des critéres et lignes directrices sur les
circonstances professionnelles acceptables pour passer un marché a
fournisseur unique; la conformité aux exigences relatives a
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‘T’approbation des marchés a fournisseur unique, et le rassemblement
de la documentation nécessaire lorsqu’on a recours a ce mode
d’approvisionnement.

Le Comité demande qu’une réponse par écrit A cette recommandation
‘soit transmise au greffier du Comité dans les 120 jours suivant le
dépdt du présent rapport a I’Assemblée législative.

2.3. Geétion de 'entente d’impartition

En 2001, Hydro One a conclu une entente de services cadre de 10 ans (I’entente)
portant sur I’impartition de six secteurs d’activité, notamment la gestion des
approvisionnements et la technologie de ’information. Le vérificateur a examiné
des aspects de la gestion de I’entente d’impartition et a fait rapport sur les points
suivants : :

Etudes comparatives — selon les modalités de I’entente, la Société peut
effectuer des études comparatives pour évaluer le caractére raisonnable des
cofits au cours du dernier trimestre des troisiéme, sixiéme et neuviéme années
de ’entente. 11 a été noté que le consultant avait examiné seulement deux
secteurs d’activité. La Société a indiqué que des consultants ayant
suffisamment de données de référence et d’expertise n’étaient pas disponibles
pour procéder 4 I’examen des quatre autres secteurs d’activité. Le vérificateur
est arrivé a la conclusion qu’un examen plus approfondi aurait été justifie.

Rajustements financiers — Hydro One a le droit de percevoir des credits dans

e cas d’une interruption des services (p. ex. Iinterruption du service

informatique). La Société a recouvré des frais de 100 000 § 4 ce'titre auprés
du fournisseur de services, mais elle n’avait pas calculé la valeur potentielle

“ des crédits de service perdus ni fait appel a tous les rajustements financiers
‘auxquels elle avait droit. Elle utilise dorénavant des mesures du rendement

pour évaluer les interruptions de services. Au moyen de la formule de calcul
des crédits de service, le vérificateur a évalué qu”Hydro One n’avait pas fait
appel 4 des rajustements financiers d’une valeur de plus de 300 000 $.

Rapprochement des rapports de facturation — Hydro One n’effectuait pas le
rapprochement des montants figurant sur les sommaires des rapports de
facturation mensuels fournis par le fournisseur de services et des montants
inscrits dans le grand livre général et versés au fournisseur. Le rapprochement
des rapports mensuels présentés par le fournisseur de services permettrait 2

‘Hydro One de s’assurer que les montants des dépenses inscrits dans ses

comptes et ceux signalés par le fournisseur de services sont exacts.

Travail garanti dans le domaine des technologies de I’information —Le
fournisseur de services s’est-vu garantir chaque année du travail dans le
domaine des technologies de U'information (TT} pour un montant supérieur aux
frais de base prévus dans I’entente. Le vérificateur est arrivé 4 la conclusion
qu’en ne tenant pas de concours ouverts pour des travaux supplémentaires
d’une valeur aussi importante, la Société n’a pas respecté ’esprit de sa
politique concernant 1’octroi de contrat sans favoritisme et avec I’assurance
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que le contrat a été octroyé au plus bas cofit global au terme d’un processus
juste, ouvert et concurrentiel.

Le vérificateur a recommandé ce qui suit : pour aider & s’assurer qu’elle obtient le
meilleur rapport qualité-prix pour ses dépenses de 1 milliard de dollars prévues
dans ’entente d’impartition de 10 ans, Hydro One doit envisager de comparer
tous les secteurs d’activité impartis dans le cadre des futures études comparatives;
percevoit les crédits de service auxquels elle a droit; rapprocher chaque mois les
montants figurant sur les rapports sommaires présentés par le fournisseur de
services et les montants inscrits 4 titre de dépenses dans le grand livre général;
lancer un appel d’offres pour les projets importants dans le domame des TI
conformément a la pollthue interne.

Rapport d'étape sur les initiatives (2007)

Les plans de la Société comprennent la prise en compte de points de comparaison
dans les études comparatives et I’obtention des crédits de service. Un processus a
été instauré pour rapprocher les rapports mensuels et le grand livre général.

Les approbations de marchés & fournisseur unique doivent respecter les politiques
d’Hydro One dans ce domaine. Dans le cas des projets de TI importants, lorsque
la passation d’un marché & fournisseur unique n’est pas appropriée (compte tenu
de I’impact sur les « services visés »), les projets font I’objet d’'une mise en
concurrence. La Société observera les services fournis en tenant compte du coflit
global et du risque d’entreprise.

‘Audiences du Comité
Impartition et comparaisons — projet Capgemini

Le Comité s’est informé de I’initiative d’impartition Capgemini et a demandé si
des comparaisons avaient ete faltes dans tous les cas pour promouvoir

I’ optlrmsatmn des ressources™. Les secteurs d’activité qui avaient été impartis
étaient le service 'la clientele, la technologie de I’information, la gestion des
approvisionnements, les ressources humaines, les finances et les réglements™.

Une demande de propositions avait €té préparée pour comparer tous les volets du
marché, mais il a été impossible de remplir tous les contrats. En fait, seuls deux
secteurs d’activité sur six avaient fait ’objet d’une comparaison asavoirles
services de technologie de I’ mformanon et le serv1ce a la clientéle, lesquels
représentaient 60 % du marché®.

Ce qui préoccupait le Comité était I’application limitée des comparaisons, ce qui
allait & ’encontre du marché. Conformément a ce qui a été souligné, le marché
initial comprenait une comparaison externe au cours des troisiéme, sixiéme et
neuviéme années de 1’entente. Compte tenu de la comparaison limitée, il est
difficile de savoir dans quelle mesure on a optimisé les ressources’ .

Hydro One a laissé entendre qu’elle a I’intention de procéder a une comparaison
pour tous les services et dans chaque secteur d’activité avant la sixiéme année de
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’entente en supposant qu’elle parvienne & embaucher un tiers pour effectuer la
comparaison3 811 a été noté qu’une comparaison avait été faite récemment en
rapport avec les cartes de tarifs dans les services-de technologie de
I’information’”, '

Recommandation du Comité

Comparaison externe relative & I'entente d'impartition

Le Comité a reconnu 1’importance d’appliquer des comparaisons dans le cadre de

cette entente pour déterminer si I’on a optimisé les ressources dans tous les

secteurs d’activité, Si aucune méthode d’examen et d’évaluation appropriée n’est

prévue dans cet important marché, il pourrait étre difficile d’effectuer des

comparaisons & 1’avenir en se fondant sur cette expérience et ceci pourrait

gomyoliquer I’application des comparaisons dans les projets ultérieurs d’Hydro
ne".

Le Comité recommande donc ce qui suit

4. Hydro One Inc, présente au Comité permanent des comptes publics
un rapport d’étape sur les efforts qu’elle déploie pour retenir les
services d’entités externes pour comparer les services impartis, et
énumére les secteurs d’activité touchés (p. ex., service a la clientele,
technologie de I’information, gestion des approvisionnements,
ressources humaines, finances et réglements).

Le Comité demande qu’une réponse par écrit a cette recommandation
soit transmise an greffier du Comité dans les 120 jours suivant le
dépdt du présent rapport i I’ Assemblée législative.

3. ACHATS AVEC LES CARTES DE CREDIT PROFESSIONNELLES

Au cours de I’année civile 2005, Hydro One a acheté des biens et des services
d’une valeur de 163 millions de dollars au moyen des cartes de crédit
professionnelles; ces cartes servent a payer les dépenses professionnelles des
employés et & faire ’acquisition & I’échelle locale d’articles d’une valeur
maximale de 15 000 §. .

3.1. Administration des cartes de crédit professionnelles

Le vérificateur a indiqué que la politique de la Société relative a I’émission des
cartes de crédit avait été respectée en général; toutefois, il y avait des problémes
liés & I’administration du programme des cartes de crédit. Par exemple, on relevait
des cas d’inobservation des politiques concernant la gestion des comptes et la
documentation de I’annulation des comptes de cartes de crédit professionnelles, et
des cas dans lesquels le crédit et les privileges d’avances de fonds étaient assortis
de limites qui étaient souvent inappropriées par rapport aux besoins réels des
titulaires.
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Le vérificateur a recommandé ce qui suit : pour améliorer ’administration et le
contrdle du programme des cartes de crédit professionnelles, Hydro One doit
s’assurer d’obtenir les documents et les approbations nécessaires a 1’¢€tablissement
des coordonnateurs locaux des programmes de cartes de crédit, faire un suivi des
cartes de crédit inactives et des cartes actives assignées a des employés inactifs ou
qui ont quitté leur emploi et les annuler au besoin, et examiner les limites
actuelles de crédit et d’avances de fonds établies sur les cartes de crédit
professionnelles pour s’assurer qu’elles conviennent au niveau de responsabilite
des employés et 4 I'utilisation prévue de la carte.

Rapport d'étape sur les initiatives (2007)
La Société a réalisé les engagements suivants ;

. la mise en ceuvre d’un processus d’approbation de tous les coordonnateurs
locaux des programmes de cartes de crédit par le coordonnateur général de ces
programmes & 1’échelle de 1’entreprise;

»  I’instauration d’un processus d’examen et, au besoin, d’annulation de
certaines cartes, a savoir les cartes inactives si elles n’ont pas ét¢ annulées
avant la date d’expiration, et les cartes actives assignées 4 des employés
inactifs ou qui ont quitté leur emploi;

. Pinstauration d’une procédure de vérification d’échantillons visant a s’assurer
que les politiques d’Hydro One sont respectées;

. I’instauration d’un processus visant a vérifier, au moins tous les six mois, si
toutes les limites d’un montant élevé s’avérent toujours nécessaires;

. lerétablissement des vérifications de la conformité d’échantillons, notamment
1a confirmation que I’on a documenté la raison justifiant I’annulation, la
récupération ou la destruction d’une carte de crédit.

Au moment des audiences, Hydro One avait tenu des discussions avec son
fournisseur de services au sujetdes points suivants :

. Tannulation des cartes inactives et la fermeture des comptes de cartes de
crédit inactives 4 la date d’expiration;

.+ une mise en ceuvre ciblée pour ajouter aux rapports de contrdle mensuels
présentés aux superviseurs 1’indication des cartes inactives.

Audiences du Comité
Amélioration de Fadministration

Hydro One Inc. a apporté des améliorations & certains aspects de 1’administration
et du contréle du programme de cartes de crédit professionnelles, par exemple, la
présentation des documents justificatifs des dépenses professionnelles, Pexécution
de vérifications de la conformité d’échantillons, le rdle des coordonnateurs locaux
des programmes de cartes de crédit et la gestion des cartes de crédit inactives.
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Les cartes de crédit professionnelles servent plus souvent que dans les autres
entreprises 4 effectuer des achats et des remboursements. Comme Hydro One est
une trés grosse entreprise décentralisée, 1'utilisation des cartes dans certains cas
est une méthode de paiement nécessaire pour s’assurer que les travaux
progressent comme prévu (p. ex., des travaux urgents dans la province). Par
conséquent, 1’utilisation des cartes facilite les achats dans toute la province par
une main-d’ceuvre décentralisée qui est répartie dans plusieurs endroits, ce qui
n’est pas nécessairement le cas dans une entreprise plus centralisée®’

Utilisation responsable des cartes de crédit professionnelles

Hydro One a précisé certains parametres d’utilisation des cartes pour assurer la
responsabilisation, par exemple

» les achats effectués au moyen d’une carte de crédit professionnelle doivent
respecter les politiques et les procédures en maticre d’approvisionnement;

"« laquestion de ’insuffisance de la documentation sera réglée au moyen d’une
nouvelle fonction de conformité;

. le montant des achats efféctués au moyen de la carte de crédit professionnelle
ne peut dépasser la limite autorisée pour les achats locaux. L’imputation & la '
carte de crédit professionnelle de dépenses de plus de 15 000 § est autorisee &
la condition d’avoir obtenu trois soumissions pour garantir I’optimisation des
ressources; '

. chaque carte est associée & un employé précis aux fins de la comptabilité. Les
montants imputés 4 une carte associée & un projet seront imputés au projet,
mais la carte est tout de méme émise au nom d’une personne;

. la carte de crédit professionnelle peut étre utilisée s’il y a des avantages
certains 3 passer un marché a fournisseur unique (p. ex., un fournisseur de
services de télécommunication).

3.2. Examen des relevés mensuels

La politique interne exige que les titulaires de carte présentent leurs relevés de
carte de crédit tous les mois a leur superviseur aux fins d’examen et
d’approbation. Le vérificateur a relevé les problémes suivants :

. la majorité des relevés analysés n’avaient ¢té ni examinés ni approuvés dans
les 28 jours comme I’exige la politique interne;

« les employes d’Hydro One utilisaient rarement des rapports standard sur
|"utilisation des fonds ou ne remplissaient pas correctement le formulaire dans
leurs relevés mensuels aux fins de rapprochement. Sans un examen
approfondi en temps opportun et sans processus d’approbation, il est difficile
de déterminer si I’employé doit de I’argent a la Société ou I'inverse;

. les superviseurs n’examinaient pas adéquatement les dépenses effectuées avec
les cartes de crédit professionnelles (p. ex., des pieces justificatives n’avaient
pas été présentées ou étaient incomplétes);
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. les titulaires de carte ne respectaient pas toujours la politique interne qui exige
qu’une explication détaillée de la nature et des fins soit fournie pour les
dépenses professionnelles (p. ex., les noms des participants et I’objet de la
fonction professionnelle).

En 2004, le groupe de vérification interne d’Hydro One a signalé 1’absence de
regus et de documents adéquats pour les achats effectués avec les cartes de crédit.
Le vérificateur est arrivé a la conclusion que des améliorations s’imposaient
toujours pour assurer la conformité aux politiques et aux procédures concernant
les cartes de crédit professmnnelles Certaines cartes de crédit professionnelles
s*accompagnent de priviléges spéciaux; par exemple, le vérificateur a indiqué que
47 % des comptes de titulaires de cartes professionnelles offraient le privilége
d’obtenir des avances de fonds et 25 % des comptes permettaient I’émission de
chéques“.

Le vérificateur a recommandé ce qui suit : pour gérer efficacement 1'utilisation
des cartes de crédit professionnelles et s’assurer que toutes les dépenses sont
encourues a des fins professionnelles, Hydro One doit mettre en ccuvre des
procédures pour s’assurer que les titulaires de carte présentent les regus détaillés
originaux avec leurs relevés de carte de crédit aux fins d’examen et
d’approbation, que les explications nécessaires et les autres piéces justificatives
sont fournies pour vérifier la nature professionnelle des dépenses encourues, que
'les dépenses effectuées avec des fonds avancés sont détaillées et accompagnées
de piéces justificatives pour faciliter I’examen et 1’approbation par la direction et
que les relevés mensuels de cartes de crédit sont examinés pour vérifier la
pertinence des piéces justificatives et sont approuvés en temps opportun.

Rapport d’étape sur les initiatives (2007)

La Société a réalisé les initiatives se rapportant a cette recommandation en
mettant I’accent sur le respect de la politique relative a 1’utilisation des cartes de
crédit professionnelles et en rétablissant ses vérifications de la conformité
d’échantillons, qui avaient été temporairement suspendues en 2005. Hydro One

" examinera les résultats de ces vérifications avec le vice-président concerné pour
assurer la conformité aux procédures. Dans un message aux employés, la Société
a souligné que les avances de fonds et les dépenses correspondantes devront
figurer dans le rapport sommaire sur 1utilisation des fonds et étre documentées
pour en faciliter I’examen par les superviseurs.

‘ Audiences du Comité
Avances de fonds imputées aux cartes de crédit professionnelles

Les avances de fonds servent & rembourser les employés pour les menues
dépenses encourues, selon les procédures établies. Conformément a ce qui a eté
indiqué, compte tenu de la nature décentralisée de I’entreprise ct des distances
parcourues, la Société considére que cette caractéristique contribue & réduire
I’ensemble des cofits et & garantir qu’elle régle les dépenses de fagon rapide et
efficiente. Dans certains cas, le rapport sur Iutilisation des fonds cofite moins
cher A traiter, car il n’est pas nécessaire de fraiter un chéque. Le relevé de carte de
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crédit fait état des avances de fonds imputées 4 la carte et le superviseur approuve
les dépenses professionnelles associées a la transaction ainsi que les
remboursements™*.

Recommandation du Comité

Examen de la caractéristique des avances de fonds

Ie Comité reconnait 1’importance des pratiques opérationnelles standard dans la -
‘gestion des cartes de crédit, comme le fait de veiller & ce que les titulaires de carte
présentent les regus détaillés originaux avec leurs relevés. Dans le cas des avances
de fonds, il faut également présenter les piéces justificatives des dépenses pour
faciliter les approbations. 11 a été souligné au cours des audiences qu”Hydro One
Inc. réexamine la caractéristique des avances de fonds du point de vue du risque
par rapport aux avantages pour I’entreprise®. ‘

Le Comité recommande donc ce qui suit

5. Hydro One Inc. présente an Comité permanent des comptes publics
un rapport sur la gestion et la responsabilité globales de la
caractéristique des avances de fonds imputées aux cartes de crédit
professionnelles. La Société doit traiter dans ce rapport des
conclusions de son évaluation de cette caractéristique en fonction du
risque par rapport aux avantages pour ’entreprise, et faire part des
changements apportés a sa politique, le cas échéant.

Le Comité demande qu’une réponse par écrit 4 cette recommandation
soit transmise au greffier du Comité dans les 120 jours suivant le
dépot du présent rapport a I’Assemblée législative.

3.3. Supervision de l'utilisation des cartes de crédit
professionnelles

La direction doit examiner tous les mois les rapports de controle sommaires pour
s’assurer que les titulaires de carte sont des employés valides, que les releves
mensuels ont été présentés aux fins d’approbation, que les limites de crédit
tiennent compte des besoins actuels des titulaires de carte et que les dépenses ont
été imputées au projet ou au compte approprié du grand livre général. Le
vérificateur est arrivé & la conclusion que les rapports mensuels n’ctaient pas
correctement examinés et que les mesures correctrices n’étaient pas prises.

Les cartes de crédit professionnelles sont congues de maniére a enregistrer
automatiquement les dépenses imputées & un compte du grand livre général ou a
un projet en particulier pour éliminer la nécessité d’effectuer des entrées de
journal. Le vérificateur était préoccupé par le fait qu’Hydro One ne pouvait pas
déterminer le montant total de ses dépenses en 2005 pour les différentes
catégories de dépenses (p. ex., les déplacements et les conférences), ce qui fait
qu’il est impossible d’assurer une surveillance générale des dépenses. La liste des
employés ’Hydro One, qui met en évidence le nom des titulaires de carte dont le
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numéro d’identification d’employé est invalide ou manquant, sert a des fins de
suivi et de prise de mesures correctrices. Le vérificateur a constaté que les écarts
n’avaient pas été corrigés en temps voulu.

Le vérificateur a recommandé ce qui suit : pour superviser efficacement
I’utilisation des cartes de crédit professionnelles, Hydro One doit mettre en ceuvre
des procédures pour s’assurer que la direction examine et approuve chaque mois
les rapports sommaires et d’exception sur les cartes de crédit pour veiller 4 ce que
les points devant faire 1’objet d’un suivi soient repérés et traités en temps
opportun et que les achats effectués au moyen des cartes de crédit
professionnelles sont entiérement imputés aux projets et aux comptes du grand
livre général pour permettre de surveiller le caractére raisonnable des colits des
projets et des allocations de dépenses au fil du temps.

Rapport d’étape sur les initiatives (2007}
La Société a instauré un processus comportant les caractéristiques suivantes :

. le coordonnateur des cartes de crédit professionnelies effectue un suivi des
écarts repérés dans la liste des employés pendant deux mois de suite et
consigne 1’explication des raisons de toute exception;

« ladirection a rappelé aux employés I’impoi‘tance de respecter les procédures
d’Hydro One (p. ex., |’affectation des frais de carte de crédit 4 des projets ou
aux compies pertinents du grand livre général);

«les rapports du fournisseur de services (analyse des dépenses totales imputées
aux cartes de crédit par type de dépense) permettront de surveiller le caractére
raisonnable des dépenses au fil du temps; '

+ le rétablissement des vérifications de la conformité d’échantillons pour
vérifier la conformité.

Audiences du Comite
Compte rendu mensuel de I'utilisation des cartes de crédit

Le logo d’Hydro One ainsi que le nom de I’émployé figurent sur les cartes de
crédit, et la politique exige que le titulaire conserve les recus pour les joindre a
son relevé mensuel*®; La Société a expliqué que les dépenses sont documentées au
moyen de piéces jointes et que le supérieur de I’employé doit approuver le
relevé®’. $’il manque un regu et qu’il est impossible de le remplacer, le
superviseur en prend note et consigne le fait par écrit.

Recommandation du Comité

Vérification de la conformité interne

Le Comité reconnait que des mesures importantes ont été prises pour donner suite
3 la recommandation du vérificateur concernant Iutilisation des cartes de crédit
professionnelles, La décision de rétablir les vérifications de la conformité
d’échantillons pour vérifier la conformité est un engagement important qui
intéresse tout particuliérement le Comité. Cette mesure garantirait que ’on
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surveille le caractére raisonnable des coiits des projets et des allocations de
dépenses au fil du temps. '

Le Comité recommande donc ce qui suit :

6. Hydro One Inc. présente au Comité permanent des comptes publics
un rapport sur Pimpact de la décision de rétablir les vérifications de
la conformité. Le rapport doit faire état, le cas échéant, des résultats
de toute vérification effectuée récemment.

Le Comité demande qu’une réponse par écrit 4 cette recommandation
soit transmise au greffier du Comité dans les 120 jours suivant le
dépdt du présent rapport a ’Assemblée législative.

3.4. Dépenses professionnelles et reconnaissance des
employés '

La politique interne stipule que les dépenses professionnelles des employés
devraient étre « raisonnables selon les circonstances »; toutefois, il n’y avait
aucune ligne directrice sur les achats effectués dans le cadre d’activités de
reconnaissance et d’appréciation des employés. Compte tenu de la nature
diversifiée de ces achats, le vérificateur est arrivé a la conclusion que des
directives internes s’imposaient. Il a relevé les problémes suivants :

. des dépenses professionnelles non raisonnables (p. ex., frais d’hébergement et
de repas) et la réclamation de frais excessifs de kilométrage;

. des dépenses imputées 2 des cartes de crédit qui n’ont pas retenu ’attention
des vérificateurs dans le cadre du processus d’examen et d’approbation;

« un cas dans lequel des dépenses ont été imputées a la carte de crédit d’un
subalterne et ont été& approuvées ensuite par la personne pour laquelle les
achats ont été effectués. Ces dépenses, conformément & la politique, auraient
dii étre assujetties a I’examen annuel des dépenses des cadres supérieurs mené
par le service de vérification externe de la Société.

Le vérificateur a recommandé ce qui suit : pour aider a assurer que les
dépenses engagées a des fins professionnelles et aux fins de reconnaissance des
employés sont conformes 2 la politique interne et sont raisonnables selon les
circonstances, Hydro One doit élaborer des lignes directrices pour établir les
attentes de I’entreprise en ce qui concerne le caractére raisonnable des
dépenses dans différentes circonstances, renforcer 1’obligation pour la direction
d’examiner en détail les demandes de remboursement des dépenses avant de
les approuver, mettre en ceuvre un processus plus global d’examen périodique
des demandes de remboursement des dépenses pour vérifier la conformité a la
politique interne.
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Rapport d'étape sur les initiatives (2007)

La Société a élaboré des lignes directrices qui seront communiquées aux
employés et mises en application pour renforcer 1’obligation pour les superviseurs
d’examiner en détail les demandes de remboursement et assurer ainsi la
conformité aux politiques internes. Les mesures suivantes ont été pI‘ISBS et ont &té
communiquées au personnel :

. lerétablissement des vérifications de !a conformité d’échantillons et la
communication des résultats de celles-ci aux vice-présidents de division pour
qu’ils prennent les mesures qui s’imposent;

. larévision de la politique sur les dépenses professionnelles des employes pour
inclure dans 1’examen effectué par le service de vérification externe les
relevés de dépenses des adjoints administratifs qui relévent des cadres
supeneurs,

+ larévision de la politique sur les dépenses professionnelles des employes pour
exiger que les dépenses des adjoints administratifs soient approuvées par le
supérieur de leur superviseur immeédiat et que les dépenses effectuées par plus
d’un employé d’Hydro One soient approuvées par le supérieur de la personne
qui occupe le rang le plus élevé parmi celles qui ont effectué la dépense.

Audiences du Comité
Comité d examen des sociétés d'électricité (2007)

Le Comité a soulevé la question des problémes qui reviennent sans cesse dans le
secteur de I’énergie de la province en rapport avec la rémunération, les primes et
la gestlon des allocations de dépenses®®. Des discussions ont eu lieu en 2006 sur
les régimes de rémunération offerts aux cadres supérieurs du secteur de 1’énergie
dans la province, et le vérificateur a presente un rapport sur des questions
connexes plus tard au cours de la méme année®. Le Comité est préoccupé par la
permanence de ces questions et par la nécessité d’apporter des mesures
correctrices au moyen de politiques rigoureuses et d’une conformité mamfcste
reposant sur une culture axée sur la surveillance et la responsablhsatlon

Le gouvernement a mis sur pied un comité externe en 2007 pour se pencher sur
des éléments comparables du secteur public dans son examen de la rémunération
offerte dans les différentes sociétés®'. Le mandat du comité d’examen comprend
une étude de la rémunération des cadres supérieurs dans les sociétés du secteur
énergétique et un examen des entreprises comparables du secteur pubhc .Le
comité doit présenter son rapport le 31 décembre 2007 au plus tard>

Démission de 'ancien président et chef de la direction

Le Comité a concentré son attention sur le caractére raisonnable des dépenses et
sur la responsabilité de la direction d’eéxaminer et d’approuver les demandes de
remboursement, plus précisément pour I’ancien président et chef de la direction.
Le protocole exige que le président du conseil examine et approuve ces dépenses
tous les mois; or, dans les faits, les dépenses déclarées au fil du temps étaient
appropriées. Toutefols, certaines dépenses engagées par I’ancien chef de la
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direction avaient été imputées 4 la carte de crédit de son adjoint et avaient été
approuvées par le chef de la direction.

Démission du chef de la direction et indemnité de départ

La démission a fait I’objet d’une discussion en rapport avec la pertinence pour
I’ancien chef de la direction de continuer & occuper un goste de direction et
relativement 2 la justification de I’indemnité de départ™. 11 a été reconnu que la
gestion de I’allocation de dépenses du chef de la direction avait donné lien &
I’approbation inappropriée de certaines demandes de remboursement, ce que le
conseil d’administration ignorait avant que le vérificateur en fasse mention™. La
Société a reconnu que les problémes mentionnés dans le rapport du vérificateur
général n’auraient pas dii se produire et que les dépenses du chef de la direction
auraient d étre approuvées par le président du conseil d’administration. Le chef
de la direction a transmis un sommaire de dépenses au conseil, lequel est arrivé a
la conclusion, a la suite d’un examen, que certaines dépenses n’étaient pas des
dépenses professionnelles légitimes. Hydro One Inc. a demande le
remboursement de ces dépensesss.

La Société a confirmé qu’il y avait eu des manquements a la conformité et que le
licenciement motivé n’était pas une option puisqu’il n’y avait pas de motifs
d’ordre juridique’’.

Le conseil a convenu que son départ {le départ
de ’ancien président et chef de la direction]
était dans ’intérét de I’entreprise et a choisi
d’honorer les dispositions de son contrat
relatives au versement d’une indemnité de
départ, lesquelles autorisent I’entreprise a metire
fin & son emploi sans préavis et sans quelque
motif que ce soit, auquel cas il toucherait une
indemnité de départ. L’ancien chef de la
direction, 4 la suite d’une discussion avec le
conseil, a choisi de démissionner de facon que
sa présence cesse d’étre un sujet d’inquictude
pour Ientreprise 8,

La Société a donné le contexte des événements qui ont mené 4 la démission ;

. le président du conseil a eu des discussions avec le ministre et a fourni des
renseignements & 1’actionnaire sur le rapport du vérificateur général,

. le conseil est autonome et il a été convenu, a la suite d’une discussion avec
I’ancien président et chef de la direction, que le départ de celui-ci serait dans
I'intérét de la Société; '

+ le conseil a informé 1’actionnaire de cette décision et du fait que les
dispositions du contrat seraient appliquées, plus précisément le renvoi sans
motif d’ordre-juridiquesg.
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La Société a versé une indemnité de départ d’environ 3 millions de dollars a la
suite de Ia demlssmn conformement aux dispositions pertinentes du contrat de
l’employe

Mesures correctrices — nouvelles procédures

En réponse au rapport de vérification, Hydro One a modifi¢ ses procédures®, La
Société a réitéré les initiatives prises, énoncées dans la mise a jour de 2007, telles
que la communication aux employés des politiques sur les exigences de
documentation des dépenses, la création d’un groupe de conformité chargé de
surveiller les progrés et d’assurer le respect des politiques, la clarification des
lignes directrices sur les attentes de la Société relativement aux dépenses et le
renforcement des procédures d’examen et d’approbation des relevés de -
dre’:l;)emses62

Voici les nouvelles procedures relatives & I’ approbatlon des demandes de
remboursement®

. les dépenses des adjoints administratifs seront dorénavant assujetties au cadre
d’examen et de vérification. Le service des finances vérifie les dépenses du
président du conseil d’administration et du chef de la direction tous les six
mois et communique les résultats de son examen au comité de la vérification
et des finances du conseil,

« le service de vérification externe d’Hydro One est tenu de préparer une
vérification de fin d’année des dépenses du président du conseil, du chef de la
direction, du directeur financier, du chef du contentieux, d’un subordonné
direct choisi au hasard et de tous les adjoints administratifs, et de faire rapport
des résultats de la vérification au comité interne de la vérification et des
finances;

+ les dépenses du chef de la direction et celles de ’adjoint exéeutif sont
approuvées par le président du conseil d’administration,

Recommandation du Comité

Modification des procédures d’approbation — dépenses professionnelles des
employes

Le Comité a reconnu que la Société a pris des mesures pour remédier aux
problémes relevés dans le rapport des dépenses professionnelles. Elle a redéfini
ses attentes et élaboré de meilleures lignes directrices et de meilleures procédures
pour favoriser la conformité a la politique interne.

Le Comité recommande donc ce qui suit :

7. Hydro One Inc. présente au Comité permanent des comptes publics
un rapport sur I’impact des nouvelles procédures relatives a la gestion
et 4 Papprobation des dépenses professionnelles des employ¢s. Le
rapport doit comprendre les résultats obtenus a la suite de la mise en
ceuvre des composantes suivantes des nouvelles lignes directrices :
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. le rétablissement des vérifications de la conformité d’échantillons
(les résultats sont communiqués aux vice-présidents de division
pour qu’ils prennent les mesures qui s’imposent, au besoin);

Iélargissement de la portée de I’examen effectué par le service de
vérification externe (pour inclure les relevés de dépenses des
adjoints administratifs qui relévent des cadres supérieurs). -

- Le Comité demande qu’une réponse par écrit & cette recommandation
soit transmise au greffier du Comité dans les 120 jours suivant le
dépdt du présent rapport a I’Assemblée législative.

4. VERIFICATIONS INTERNES —~ HYDRO ONE INC.

Le Comité a remarqué que le rapport du vérificateur général comprenait un
certain nombre de cas dans lesquels le service de vérification interne de la Société
avait rapporté des lacunes dans la fonction d’achat auxquelles il fallait remédier.
Le vérificateur général avait effectué un suivi de ces lacunes et donné d’autres
directives a la Société pour qu’elle prenne rapidement des mesures pour les '
corriger. ' -

Recommandation du Comité

Fonction de vérification interne — Hydro One Inc.

Le Comité est d’avis que les vérifications internes jouent un réle trés important
pour promouvoir la responsabilité, I’efficience et I’efficacité dans la gestion d’une
entreprise. Toutefois, dans le cadre de cette vérification, le vérificateur général a
di effectuer le suivi de problémes précis qui avaient été relevés par la vérification
interne et qui n’avaient pas été corrigés.

Le Comité recommande donc ce qui suit :

8. Hydro One Inc. confirme au Comité permanent des comptes
publics qu’il accordera la priorité au suivi rapide des constatations de
la vérification interne selon un protocele de gestion bien défini. -

Le Comité demande qu’une réponse par écrit a cette recommandation
soit transmise au greffier du Comité dans les 120 jours suivant le
dépot du présent rapport a I’Assemblée législative,
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ANNEXE N° 1

Etat d’avancement de la réponse d’Hydro One Inc. aux
recommandations formulées par le vérificateur général dans
son rapport de 2006

Tableau récapitulatif de 1’état d’avancement des engagements pris en
réponse au Rapport de 2006 du vérificateur général de I’Ontario
Chapitre 3, section 3.07, Acquisition de biens et services

Hydro One Inc.

ACQUISITION DE BIENS ET
SERVICES

Evaluations des besoins et
Justification des achats

Recommandation 1 :

Pour aider 4 sassurer que les
besoins de I’entreprise sont bien
évalués et que les achats sont
correctement justifiés avant de
procéder a une acquisition, Hydro
One doit :

a.  respecter les exigences
concernant la préparation
d’une analyse de
rentabilisation documentée
pour les achats importants;

b. &’assurer que I’information
suffisante est fournie aux
acheteurs du service de
gestion des
approvisionnements;

¢.  évaluer correctement les
" besoins de ’entreprise,
notamment en fenant compte
des ressources existantes ou
d'autres ressources, avant de
procéder & I’acquisition.

Nous avons renforcé auprés des
personnes qui exercent le
pouvoir de commande
I’obligation de respecter
’exigence concernant la
préparation d’une analyse de
rentabilisation docurnentée.pour
les achats importants.

(i) Un examen a été entrepris en
mai 2006 pour vérifier si tous fes
dossiers de commande de 2006
et les dossiers de 2005 des
principaux fournisseurs sont
complets.

(ii) Ces dossiers ont été
regroupés pour satisfaire aux
exigences de documentation et
Pexamen des dossiers était
terminé le 31 décembre 2006.

(i) En mai 2006, nous avons
instauré un processus visant 4
nous assurer que tous les
dossiers de commande futurs
sont complets avant de les
classer,

(iv) Une vérification de la
conformité d’échantillons sera
effectuée chaque trimestre pour
nous assurer que tous les
dossiers de commande
contiennent la documentation
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Tableau récapitulatif de 1’état d’avancement des engagements pris en
réponse au Rapport de 2006 du vérificateur général de 1I’Ontario
Chapitre 3, section 3.07, Acquisition de biens et services
Hydro One Inc.

nécessaire. La documentation .
sera conservée a l'appui du
travail effectué. Le responsable
de la vérification examinera
également la qualité de la
documentation contenue dans le
dossier et fera rapport au chef de
la direction.

b.  (v) Laliste de vérification des
dossiers d'achat a été révisée
pour y inclure les pidces
Jjustificatives pertinentes (p. ex.,
’analyse de rentabilisation
approuvée, I'approbation d'un
marché & fournisseur unique, les
autres documents
d’approbation). Une analyse de
rentabilisation sera incluse pour
tous les achats nécessitant
I’approbation du comité exécutif
ou du chef de la direction. Pour
les achats d’un montant inférieur
a 5 millions de dollars, la
demande de matériaux
mentionnera le projet approuvé.
Une analyse de rentabilisation,
lorsque la préparation d’une telle
analyse est exigée par les
politiques d'Hydro One, sera
incluse pour I’'embauchage des
consuitants.

c. La politique interne sur les
consultants et la procédure
interne pour le-maintien en poste
des consultants ont £té révisées
pour y inclure I’obligation
d*évaluer et de documenter
(i) les raisons de 'embauchage
d’employés contractuels, y
compris les consultants, avant
d’octroyer le contrat
(ii) le fait que toutes les options
pour faire effectuer le travail 4
I*interne ont été épuisées.




27

Tableau récapitulatif de 1’état d’avancement des engagements pris en
réponse au Rapport de 2006 du vérificateur général de I’Ontario
Chapitre 3, section 3.07, Acquisition de biens et services

' Hydro One Inc.

Commandes permanentes

Recommandation 2 :

Pour s’assurer que les biens et
services sont acquis au plus bas
coiit possible, Hydro One doit :

Nous avons communiqué et

a. établir des ententes de ferons appliguer I’obligation
commandes permanentes d’établir les commandes
dans le cadre d’un processus permanentes au moyen d'un
concurrentiel 4 moins que des processus concurrentiel sauf si la
motifs convaincants et passation d’un marche &
documentés justifiant la fournisseur unique a été
passation d'un marché & approuvée.,
fournisseur unique aient été
approuvés; (1) Un processus visant 4

. . examiner les commandes

b.  examiner les com;nandcs permanentes et & réduire leur
permanentes en vigueur prolongation a éé instauré en
depuis plusieurs années pour mai 2006.
déterminer si elles devraient

= 7 H L}

faire I'objet d"une nouvelle (ii) On prépare dorénavant en
demande de propositions; permanence un rapport qui

c. s assurer qu’elle paie les prix comprend I’état de toutes les
fixés dans les ententes de commandes permanentes échues
commandes permanentes; et renouvelées et un plan pour

' i les soumetire & une mise en
d. élaborer des procédures pour concurrence.

apporter des modifications
importantes aux conditions
des commandes permanentes.

(i)} Un plan a été mis en ceuvre
pour régier 1a question des
commandes permanentes qui
sont en vigueur depuis plusieurs
années.

Mises en ceuvre dans le cadre de
b (i) et b (ii}.

Nous avons communiqué et
ferons appliquer I’obligation de
documenter les modifications
importantes apportées aux
conditions des commandes
permanentes et de faire
approuver les modifications par
les personnes autorisées en vertu
du RPO.
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Tableau récapitulatif de 1’état d’avancement des engagements pris en
réponse au Rapport de 2006 du vérificateur général de ’Ontario
Chapitre 3, section 3.07, Acquisition de biens et services

Hydro One Inc.

Sélection en régime de
concurrence

Recommandation 3 :

Pour aider 4 s’assurer qu’elle
optimise ses ressources et que les
achats sont effectués dans le cadre
d’un processus ouvert, équitable et
concurrentiel, Hydro One doit :

a.  respecter les-politiques et
lignes directrices établies en
matiére
d’approvisionnement;

b. documenter adéquatement les

décisions prises pour justifier
la sélection des foumnisseurs.

(i} Nous avons communiqué et
renforcerons le besoin de
respecter les politiques d'Hydro
One et de documenter comme il
se doit les décisions
conformément auxdites’
politiques. -

(ii} Nous avons communiqué et
ferons appliquer I’obligation
d’obtenir trois soumissions et de
conserver les documents a
I’appui de I'obtention des
soumissions et de la sélection
des fournisseurs. L’auteur de la
demande conservera I’original
des soumissions, les analyses,
efc.

(iii} Nous avons examiné
I"obligation d’obtenir trois
soumnissions écrites gt passé en
revue la fourchette monétaire
pour nous-assurer qu’elles
demeurent pertinentes.
L’obligation d’obtenir trois
soumissions s’appliquera aux
achats d’une valeur supérieure a
15 000 § et aux services de
consultation d’une valeur
supérieure & 50 000 §.

Inclus dans (a)(i)

Marché a fournisseur unique

Recommandation 4 :

Pour faire en sorte que les marchés
a fournisseur unique soient passés
uniquement s’il n’est ni possible
ni pratique d'obtenir les biens et
services requis dans le cadre du
processus concurrentiel habituel,
Hydro One doit mettre en wuvre

Nous avons clarifi€ les
circonstances professionnelles
acceptables pour la passation de
marchés a fournisseur unique
afin de favoriser la prise de
décisions d’affaires prudentes.
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Tableau récapitulatif de I’état d’avancement des engagements pris en
réponse au Rapport de 2006 du vérificateur général de I’Ontario
Chapitre 3, section 3.07, Acquisition de biens et services

des procédures de supervision afin
de s’assurer que la décision de
passer ce type de marché est
documentée et correctement
approuvée avant I’ octroi du
contrat.

Hydro One Inc.

Nous avons réévalué les limites
4 partir desquelles il faut faire
approuver la passation de
marchés 4 fournisseur unique

. afin de favoriser [a prise de

décisions d'affaires prudentes.
L’obligation de faire approuver
les marchés 4 fournisseur unique
s’appliquera aux achats d’une
valeur supérieure & 15 000 § ot
aux services de consultation
d’une valeur supérieure &

50 000 $.

Nous avons élaboré et
COMMUNIGUErCNS Un Processus
visant & garantir que la décision
de passer un marché &
fournisseur unique est
documentée conformément 4 la
politique d'Hydro One et
approuvée comme il se doit
avant I’octroi du contrat.

Gestion et contrile des achats de
biens et de services :

Recommandation 5 :

Pour gérer et contréler
adéquatement I’acquisition des
biens et services, Hydro Cne doit :

a.  s’assurer d’avoir signé les
contrats ou autres documents
qui definissent les o
responsabilités des deux
parties, incluant le prix et les
extrants précis a fournir;

b. - s’assurer que les bons de
commande et les contrats
correspondent précisément
aux conditions convenues-en
vertu desquelles le contrat a
€té octroyé;

c. s’assurer que les
modifications apportées aux
¢onditions du contrat original
sont correctement justifiées,
approuvées et documentées;

d. désigner les documents qui

(i) Un examen a €té entrepris en
mai 2006 pour vérifier si tous les
dossiers de commande de 2006
et les dossiers de 2005 des
principanx foumnisseurs sont
complets,

(i) Ces dossiers ont été
regroupés pour satisfaire aux
exigences de documentation et
I'examen des dossiers était
terminé le 31 décembre 2006,

(iii} En mai 2006, nous avons
instauré un processus visant a
nous assurer que tous les
dossiers de commandé futurs
sont complets avant de les
classer.
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Tableau récapitulatif de 1’état d’avancement des engagements pris en
réponse au Rapport de 2006 du vérificateur général de I’Ontario
Chapitre 3, section 3.07, Acquisition de biens et services
Hydro One Inc.

doivent au minimum étre a.  (iv) Une vérification

fournis pour chaque achat et d’échantillons sera effectuée
mettre en place un processus chaque trimestre pour nous
pour assurer que les dossiers assurer que tous les dossiers de
d’achat sont commande contiennent la
systématiquement mis a jour documentation nécessaire. La
en y versant tous les documentation sera conservee a
renseignements requis; I’appui du travail effectué.

e. évaluer tous les fournisseurs b
a la fin du travail, au besoin, )
et examiner lc? ,cout.s et les pour exiger que le bon de
avantages de |"établissement commande fasse état des

d'un dépdt central modalités du contrat. Les écarts

s .
d lrz!form:tngg Sfl.’ rle , devront étre approuvés par la
rendement des 10UTISSCUrs personne responsable des

?,ulxéi rlL]s d: c‘ionsul't?ttlron a approvisionnements qui est
cehetle dc fa societe. autorisée en vertu du RPO.

Nous avens mis & jour la
procédure d’approvisionnement

¢.  Méme chose que (b).

d. Aucune autre mesure n'est
nécessaire puisque cette
recommandation st mise en
ceuvre au moyen des mesures
énumérées en (a).

e. Laprocédure de maintien en
poste des consultants a €t
Tévisée pour fournir a la
personne responsable des achats
du secteur d’activité un modéle
de formule pour évaluer le
rendement d'un fournisseur, Une
fois remplie, la formule sera
envoyée par le secteur d’activité
4 la case postale du groupe de
gestion de la chaine .
d’approvisionnement qui servira
de dépbt central provisoire,

Approbation des acquisitions et
des paiements

Recommandation 6 ;-

Pour aider a assurer que les achats
de biens et de services sont
autorisés comme il se doit et que
les montants appropriés sont
payées, Hydro One doit :
a.  Nous avons terminé
a. terminer }'élaboration de son I'élaboration et la mise en ceuvre
registre des pouvoirs pour du nouveau registre des
préciser les exigences en POUVOIrs.
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matiére de pouvoir de
signature;

b. renforcer I’exigence voulant
que le personnel du service
de gestion des approvisionne-
ments ait toutes les
approbations requises avant
de procéder & un achat;

c. effectuer les paiements en
temps opportun pour éviter
les frais de retard et profiter
des rabais pour paiement
hatif,

Voir les plans d’action pour
metire en euvre la
recommandation 1.

(i} Nous avons envoyé un
message aux employés en
insistant sur I'importance de
faire les paiements dans les
échéances prévues pour éviter
les pénalités de retard et obtenir
les rabais pour paiement hétif,

(ii) Nous examinons s’il existe
une solution technologique
efficiente pour surveiller les’
dates de paiement, etc., afin de
profiter des rabais pour paiement
hatif et d’éviter les pénalités de
retard. ‘

(if) La faisabilité sera
examinée dans le cadre de
la mise 4 niveau de la
technologie de
I’information.

Recommandation 7 :

Pour aider & sassurer qu’elle
obtient le meilleur rapport qualité-
prix pour ses dépenses de | mil-
liard de dollars prévues dans
"entente d’impartition de 1Q ans,
Hydro One doit:

a. envisager de comparer fous
les secteurs d’activité
impartis dans le cadre des
futures études comparatives;

b. percevoir les crédits de
service auxquels elle a droit;

¢. rapprocher chaque mois les
montants figurant sur les
rapports sommaires présentés
par le fournisseur de services
et es montants inscrits A titre
de dépenses dans le grand
livre général;

d. lancer un appel d’offres pour
les projets importants dans le
domaine des TI confor-
mément & la politique interne.

Aucune autre mesure n'est
prévue pour I’instant. Les points
de comparaison disponibles
seront pris en compte dans le
cadre des futures études
comparatives.

Nous exercerons nos droits
légitimes pour obtenir les crédits
de service auxquels nous avons
droit,

Nous avons mis en cuvre un
processus pour rapprocher
dorénavant les rapports mensuels
et le grand livre général,
conformément 4 la
recommandation du vérificateur
général.

Nous avons communiqué et
ferons appliquer "obligation de
s"assurer que les approbaticns de
marchés & fournisseur unique
passés avec Inergi respectent
intégralement les politiques
d’Hydro One dans ce domaine.
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Pour ce qui est des projets de
technologie de I’information
importants, lorsque la passation
d*un marché 4 fournisseur
unique avec Inergi n’est pas
appropriée, et compte tenu de
I’impact sur les « services

vigés », les projets seront mis en
concurrence en tenant compte
des services fournis et des
services a fournir de fagon &
prendre en compte le colit global
et le risque d’entreprise.

ACHATS AVEC LES CARTES
DE CREDIT
PROFESSIONNELLES

Recommandation § :

Pour améliorer ['administration et
le contrdle du programme des
cartes de crédit professionnelles,
Hydro One doit :

a. s'assurer d’obtenir les
documents et les
approbations nécessaires 4
1”établissement des
coordonnateurs locaux des
programmes de cartes de
crédit;

b. faire un suivi des cartes de-
erédit inactives et des cartes
actives assignées 4 des
employés inactifs ou qui ont
quitté leur emploi et les
annuler au besoin;

c.  examiner les limites actuelles
de crédit et d’avances de
fonds établies sur les cartes
de crédit professionnelles
pour s’assurer qu’elles
conviennent au niveau de
responsabilité des employés
et a 'utilisation prévue de la
carte.

Un processus d’approbation de
tous les coordonnateurs locaux
des programmes de cartes de
crédit par le coordonnateur
général de ces programmes 3
P"échelle de Ientreprise a été mis
en ceuvre, .

Un processus sera mis en euvre
pour examiner et, au besoin,
annuler :

(i) les cartes inactives si elles
n’ont pas été annulées avant la
date d’expiration

(i1) les cartes actives assignées &
des employés inactifs ou qui ont
quitté leur emploi.

(iii} Une procédure de
vérification d’échantillons a été
instaurée pour assurer la
conformité aux politiques
d’Hydro One.

(1) Un processus d’examen a été
instauré pour vérifier au moins
tous les six mois si toutes fes
limites d’un moentant élevé
s'avérent toujours nécessaires.
(i1} La vérification de la
conformité des échantillons a été
rétablie, notamment la

b. (i) et (ii) Echéancier : nous
avons fini de discuter avec notre
fournisseur de services dont la
date de mise en ceuvre cible est
le 28 février pour I’annulation
des cartes inactives et pour
fermer les comptes de cartes
inactives & la date d’expiration;
la date de mise en ceuvre cible
est le 31 mars pour ajouter aux
rapports de contréle mensuels
présentés aux superviseurs
I'indication des cartes inactives.
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confirmation que 'on a

documenté la raison justifiant
P'annulation, la récupération ou
la destruction d’une carte de
crédit.

Recommandation 9 :

Pour gérer efficacement
1"utilisation des cartes de crédit
professionnelles et s’assurer que
toutes les dépenses sont encourues
a des fins professionnelles, Hydro
One doit mettre en ceuvre des
procédures pour s’ assurer que :

a. lestitulaires de carte
présentent les regus détaillés
originaux avec leurs relevés
de carte de crédit aux fins
d’examen et d’approbation;

b. les explications nécessaires et
les autres piéces justificatives
sont fournies pour vérifier la
nature professionnelle des
dépenses encourues;

¢ les dépenses effectuées avec
des fonds avancés sont
détaillées et accompagnées
de pidees justificatives pour
faciliter 'examen et
I"approbation par la direction;

d. les relevés mensuels de cartes
de crédit sont examinés pour
vérifier la pertinence des pié-
ces justificatives et sont
approuvés en temps
opportun,

La direction a ;

(i} souligné I'importance de la
conformité au programme
de cartes de crédit
professionnelles

(i) rétabli la vérification dela
conformité des échantillons qui
avait été temporairement
suspendue en 2005 et examinera
les résultats de la vérification
avec le vice-président concerné
pour s’assurer que les procédures
sont respectées.

Inclus dans (a).

Un message a ét€ envoy€ aux
employés pour souligner que les
avances de fonds et les dépenses
correspondantes doivent figurer
dans le rapport sommaire sur
I"utilisation des fonds afin de
faciliter ’examen par les
superviseurs. Les documents
justificatifs continueront d’étre
joints au rapport.

En vertu de la politique actuelle,
toutes les demandes de
remboursement doivent étre
accompagnées des documents
appropriés. La direction a
renforcé cette exigence dans un
message aux employés.
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Recommanda.tlon 10:

Pour superviser efficacement
I'utilisation des cartes de crédit
professionnelles, Hydro One doit
mettre en ceuvre des procédures
pour s’assurer que :

a. la direction examine et
approuve chaque mois les
rapports sommaires et
d'exception sur les cartes de
crédit pour-veiller a ce que
les points devant faire I’ objet
d’un suivi soient repérés et
traités en temps opportun;

b. les achats effectués au moyen
des cartes de crédit
professionnelles sont
entiérement imputés aux
projets et aux comptes du
grand livre général pour
permettre de surveiller le
caractére raisonnable des
coiits des projets et des
allocations de dépenses au fil
du temps. :

Nous avons instauré un
processus prévoyant

(i) que le coordonnateur général
des programmes de cartes de
crédit professionnelles effectue
le suivi de tout écart repéré dans
la liste des employés d"Hydro
One Inc. pendant deux mois de
suite,
(ii) que les explications sont
consignées pour toutes les
exceptions.

(i) La direction a rappelé aux
employés 1'importance de
respecter les procédures d’Hydro
One, notamment 1’imputation
des dépenses portées aux
comptes de carte de crédit aux
projets ou aux comptes du grand
livre général pertinents, Les
rapports d’analyse des dépenses
totales imputées aux cartes de
crédit par type de dépenses,
transmis par le fournisseur de
services, permettront de
surveiller le caractére
raisonnable des dépenses au fil
du temps.

(i} Pour vérifier la conformité,
nous avons rétabli la vérification
de la conformité d'échantillons
qui avait &té temporairement
suspendue en 2005,

Recommandation I1:

Pour s*assurer que les cartes de
crédit professionnelles sont
utilisées uniquement aux fins
prévues, soit pour payer les
dépenses professionnelles des
employés et les achats locaux
d’une valeur inférieure a 15 000 $,
Hydro One doit ;

a. réduire au minimum
'utilisation des chéques tirés

(i) Notre directeur financier a
envoyé un courriel en avril 2006
pour rappeler les régles de

I’ utilisation appropri¢e des
chégques tirés sur une carte de
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sur-.une carte de crédit;

b. confier au service des
finances le traitement des
paiements importants
effectués aux fournisseurs
principaux.

crédit professionnelle.

{(ii) Nous avons renforcé la
pelitique voulant que
I"utilisation des chéques tirés sur
une carte de crédit se limite aux
circonstances énumérées dans la
procédure relative aux cartes de
crédit professionnelles.

(ii1) Nous avons instauré une
vérification intégrale de la
conformité de tous les chéques
de plus de 15 000 §.

Pour renforcer les mécanismes
de contrdle, la direction s’est

assurée de disposer de contrdles .

efficaces pour les paiements et a

“mis en place un programme de

vérification continue de toutes
les dépenses d"un montant
supérieur 4 15 000 §$ afin
d’examiner et d’évaluer la
conformité aux politiques
d’Hydro One et de faire rapport
acet égard,

Dépenses professionnelles et
reconnaissance des employés

Recommandation 12 :

Pour aider a assurer que les
dépenses engagées & des fins
professionnelles et aux fins de
reconnaissance des employés sont
conformes a la politique interne et
sont raisonnables selon les
circonstances, Hydro One doit;

a.  ¢laborer des lignes directrices
pour établir les attentes de
1"enireprise en ce qui con-
cerne le caractére raisonnable
des dépenses dans différentes
circonstances;

b. renforcer 'obligation pour la
direction d’examiner en
détail les demandes de
remboursement des dépenses
avant de les approuver;

Cc. metire en GUVIe un processus
plus global d’examen
périodique des demandes de
remboursement des dépenses

Nous avons élaboré des lignes

" directrices et elles seront

communigquées aux employés,
mises en cuvre et appliquées.

Hydro One a envoyé un message
aux employés dans lequel elle
renforce |'obligation pour les
superviseurs d’exarniner en
détail les demandes de
remboursement pour s'assurer
qu’elles respectent les politiques
d’Hydro One.

(i} Hydro One a rétabli sa
vérification de la conformité
d'échantillons qui avait été
temporairement suspendue en
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; f gt %
pour vérifier la conformité a 2005, Les résultats seront
la politique interne., communiqués aux
vice-présidents de division pour
qu’ils prennent les mesures qui
s'imposent, au besoin.

¢. (ii) Nous avons révisé la
politique sur les dépenses
professionnelles des employés
pour :

e inclure les relevés de
dépenses des adjoints
administratifs qui relévent des
cadres supérieurs dans
"examen effectué par le
service de vérification externe.

c.  (iii) Nous avons révisé la
politique sur les dépenses
professionnelles des employés
pour
s exiger que les dépenses des

adjoints administratifs soient
approuvées par le supérieur de
leur superviseur immédiat,

*  exiger que toute dépense
effectuée par plus d’un
employé d’Hydro One soit
approuvée par le supérieur de
la personne qui occupe le rang
le plus élevé parmi celles qui
ont effectué la dépense.

d. Nous avons envoyé un message
aux employés pour leur faire part
des modifications apportées 4 la
politique et aux procédures.

Surveillance de Vutilisation des
cartes de pare automobile

Recommandation 13 ; »  Le service de gestion du pare
automobile a augmenté & 100 la

Pour s’assurer qu'un montant taille de I'échantillon des éléments

raisonnable est facturé pour les vérifiés (y compris les frais

colts des réparations autorisées, d’essence et d’entretien) et

de I'entretien et de I'essence, conservera la documentation &

Hydro One devrait : ’appui de la vérification mensuelle.

»  envisager d’effectuer une
vérification plus rigoureuse des
relevés mensuels des cartes de
parc automobile;

+  conserver une documentation
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adéquate portant sur la
vérification des relevés
mensuels.

Source : Hydro One Inc,, 1% février 2007.
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ANNEXE N° 2

Politique d’approvisionnement d’Hydro One Inc. (2007)

Enoncé de
politique

Principe
directear

Portée

Exigences
générales

Politique d’approvisionnement

La politique d’approvisionnement constitue le cadre de I’ensemble

-des processus et des décisions en matiere d’achat. Pour connaitre

les procédures de gestion précises des achats et des matériaux,
priére de consulter la procédure d’approvisionnement et le site
Web du groupe de gestion de la chaine d’approvisionnement
d’Hydro One. '

Toutes les activités d’approvisionnement sont régies par le registre
des pouvoirs exécutifs (RPE) et le registre des pouvoirs
organisationnels (RPO) d’Hydro One et par le code de conduite
professionnelle.

Hydro One fait 1’acquisition des matériaux, des fournitures et des
services d’une fagon professionnelle et conforme aux saines
pratiques commerciales et & la conduite éthique.

La politique d’approvisionnement s’applique a tous les employés
qui exercent une influence sur les processus et les décisions en
matiére de gestion des achats et des matériaux.

Le groupe de gestion de Ia chaine d’approvisionnement d’Hydro
One et le service de gestion des approvisionnements externe
(Inergi LP) facilitent I’exécution efficiente du travail en livrant au
bon endroit et en temps voulu les biens et services attendus. Les
biens et services sont acquis au moyen d’un processus
concurrentiel et vérifiable ouvert aux fournisseurs qualifiés, sauf si
des circonstances professionnelles exigent de recourir & un autre
processus d’acquisition pour assurer 1’exécution efficiente du
travail.

Dans le cas précis d’une situation déclarée urgente, les biens et
services sont acquis par tout moyen jugé nécessaire pour permettre
a I’entreprise d’exercer ses activités, et documenté comme tel pour
soutenir les efforts de rétablissement des activités.

Pour réduire le cofit de propriété total, nous établirons, s’il y a lieu,
des contrats pour garantir les approvisionnements, des contrats
pour I’acquisition de matériaux et de services stratégiques, des
commandes permanentes et des alliances avec les fournisseurs et
nous gérerons un stock d’articles d’utilisation courante. Ces
arrangements auront une durée déterminée et feront ’objet d*un
contrdle. Tous les achats de matériaux et de services visés par ces
arrangements doivent étre effectués auprés du fournisseur avec
lequel un marché a été passé, sauf si des circonstances
professionnelles exigent de recourir a un autre moyen pour
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Circonstances
particuliéres

10.

exploiter I’entreprise de fagon efficace.

Les achats sont effectués uniquement par les personnes autorisées
en vertu du RPE et du RPO.

Hydro One acquiert et céde ses matériaux et acquiert ses services
sans favoritisme.

“Hydro One sollicite normalement des soumissions concurrentielles

ou des propositions parmi lesquelles elle fait un choix pour

. octroyer une commande ou un contrat. Le mode d’appel d’offres et

de demande de soumissions et le type de contrat seront ceux qui
conviennent le mieux pour le besoin & combler,

| Hydro One fait I’acquisition des biens et services umquement

auprés de fournisseurs qualifiés.

Seuls les employés autorisés peuvent conclure des ententes
contractuelles au nom d’Hydro One; ceci se limite au personnel de
I’approvisionnement doté de pouvoirs suffisants et pertinents, sauf
si une autorisation spécifique a été accordée en vertu des pouvoirs
d’achat locaux définis dans le RPE et le RPO.

L’acquisition de services juridiques pour Hydro One, de certains
services de trésorerie et de certains services de transactions
immobiliéres doit respecter les procédures établies pour ceux-ci et

“étre approuvée comme il se doit par le président et chef dela

direction.

Il incombe aux cadres hiérarchiques de veiller au respect de la
politique d’approvisionnement interne et du RPO.

Marché a fournisseur unique

1.

L’acquisition de biens et services se fait normalement au moyen
d’un processus concurrentiel et vérifiable ouvert aux fournisseurs
qualifiés. Il peut arriver de temps & autre que les circonstances
professionnelles exigent que 1’achat de biens ou de services
s’effectue au moyen de la passation d’un marché a fournisseur
unique pour assurer I’exécution efficiente du travail.

2. Ces circonstances peuvent comprendre entre autres ce qui suit :

+ iln’yaqu’un seul fournisseur ayant la capacité requise ou
détenant des droits reconnus par la loi pour vendre les
matériaux ou les services requis,

» iln’yaqu’un seul fournisseur qui puisse exécuter le travail
sans qu’Hydro One ait & subir un délai inacceptable ou'a
assumer les colts non raisonnables de la courbe
d’apprentissage d’un autre fournisseur,

» D’achat permet d’éviter des modifications cofiteuses du
systéme,
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« D’achat soutient la stratégie visant a garantir
["approvisionnement,

« une situation urgente est créée par des circonstances
externes ou par des gestes posés par des personnes
externes.

3. Saufdans les cas ol s’appliquent les régles relatives aux achats

locaux, la passation d’un marché a fournisseur unique doit étre
approuvée au préalable par le groupe de gestion de la chaine
d’approvisionnement. '

Conflit d’intéréts

1.

Les employé€s prennent uniquement en compte 1’intérét d’Hydro
One dans toutes les opérations d’approvisionnement.

Il est interdit aux employés, aux mandataires et aux fournisseurs
d’Hydro One d’offrir, de donner, de solliciter ou d’accepter des
pots-de-vin sous quelque forme que ce soit. Ils doivent exercer une
diligence raisonnable pour s’assurer que d’autres mandataires ou
représentants agissant pour le compte d’Hydro One ou de ses
fournisseurs n’offrent pas de pots-de-vin et n’en acceptent pas. I
est interdit aux employés d’accepter des cadeaux, des gratifications
ou des avantages de la part de fournisseurs, de mandataires, de
distributeurs, de marchands, d’entreprencurs, de consultants ou
d’autres membres de la collectivité des fournisseurs, autres que ce
qui est autorisé par le code de conduite d’Hydro One.

Les employés ne divulguent aucun renseignement confidentiel ou
exclusif & quelque personne que ce soit, y compris leurs collégues
de travail, qui n’a pas « besoin de connaitre » ces renseignements.
Lorsque le « besoin de connaitre » est établi pour une personne
autre qu’un employé d’Hydro One ou qu’un employé du service de
gestion des approvisionnements externe, une entente de
confidentialité doit étre signée avant la divulgation.

Les employés signalent promptement au chef de I’éthique les

- pratiques non éthiques de la part d’un fournisseur ou d’vn employé

ou tout conilit d’intéréts réel, possible ou pergu selon la définition
contenue dans le code de conduite.

Traitement des fournisseurs

1.

Les fournisseurs sont trait€s avec courtoisie, équité, respect,
honnéteté et professionnalisme.

Hydro One veille & ce qu’aucun fournisseur n’ait un avantage indu
par rapport & ses concurrents en participant a des discussions visant
3 définir la portée ou a élaborer la stratégie de 1’acquisition avant
le lancement d’un appel d’offres ou d’une demande de
propositions.
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Divulgation de renseignements

1.

Tous les renseignements se rapportant aux exigences d’Hydro One
en matiere de biens et services sont considérés comme des
renseignements exclusifs et sont divulgués aux fournisseurs
uniquement quand la divulgation est dans I’intérét d’Hydro One.
Pendant I’étude d’une soumission ou d’une proposition, aucun
renseignement poitvant procurer un avantage indu 4 un fournisseur
par rapport & ses concurrents n’est communiqué aux fournisseurs
ou aux employés qui n’ont pas « besoin de connaltre » ces
renseignements.

Assurance de la qualité

1.

Hydro One éxige que ses fournisseurs de matériaux et de services
démontrent leur engagement a 1’endroit de I’assurance de la qualité
et de I’amélioration continue.

Approvisionnement stratégique

1.

1.

Lorsque c’est 4 avantage d’Hydro One, nous développerons des
relations contractuelles a long terme avec les fournisseurs pour
optimiser le colit des biens et services et assurer
Papprovisionnement rapide et prioritaire d’articles essenticls.

Les contrats d’approvisionnement stratégique peuvent porter sur
plusieurs années et renfermer des dispositions de prolongation
lorsque c’est dans 1’intérét d’Hydro One.

* Santé, séeurité et environnement

Hydro One s’est engagée a acheter des matériaux et des services
qui, au moment de I’achat, n’ont aucun effet nocif connu sur la
santé et la sécurité de ses employés.

Hydro One s’est engagée a acheter des matériaux et des services
qui ne contiennent pas de substances en quantités dont on sait, au
moment de I’achat, qu’elles sont nuisibles 4 Penvironnement
pendant leur utilisation et au moment de leur disposition & la fin de
leur durée de vie utile. |

Les biens fabriqués a I’extéricur du Canada avec des matériaux ou
selon des procédés qui ne sont pas autorisés au Canada ne sont pas
pris en considération.

Récupération de PPinvestissement

1.

Hydro One redéploiera ou cédera I’équipement et le matériel
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Définitions

Références

Responsabilité
fonctionnelle

Approbation

excédentaires pour en tirer un avantage maximum global en
mettant 1’accent sur la réutilisation, le produit de la vente, la
protection de la sécurité et de I’environnement des employés et de
I’acheteur subséquent, conformément aux principes du systéme de
gestion de la santé, de la sécurité et de I’environnement d’Hydro
One. '

Le pouvoir de vendre de 1’équipement et du matériel excédentaires

est le pouvoir de vendre les articles qui ont été déclarés

excédentaires, conformément aux procédures de récupération de
’investissement. Seul le pouvoir de vente locale d’équipement et
de matériel excédentaires peut étre délégué a du personnel autre
que celui du service de gestion des approvisionnements externe.

Dans le cadre de I’exercice du pouvoir de vente locale -
d’équipement et de matériel excédentaires, la responsabilité de
respecter les procédures de récupération de P'investissement
incombe au secteur d’activité concerné.

Le pouvoir d’achat défini dans le RPO est le pouvoir d’engager des
fonds en dehors d’Hydro One, Seul le pouvoir d’achat local est
délégué & du personnel autre que celui du groupe de gestion de la
chaine d’approvisionnement. Les limites du pouvoir d’achat local
comprennent toutes les taxes (autres que la TPS), les frais de
transport, les assurances et les droits d’importation applicables. Le
fractionnement d’une commande n’est pas autorisé. :

Consulter le registre des pouvoirs exécutifs interne et les registres
des pouvoirs organisationnels

Consulter le code de conduite d’Hydro One
Consulter la procédure d’approvisionnement

Consulter le site Web du groupe de gestion de la chaine
d’approvisionnement d’Hydro One

Consulter les procédures relatives aux cartes de crédit
professionnelles

Consulter les procédures relatives a la récupération de
’investissement

Consulter la politique intemne sur les consultants

Consulter la procédure interne pour le maintien en poste des
consultants

Chaine d’approvisionnement

Comité exécutif — 14 février 2007

Revue et approbation précédentes — 19 mars 2003
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 Révision 14 février 2007
19 mars 2003

Source ; Hydro One Inc., février 2007,
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